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Adatvédelmi szabalyok
adatfeldolgozéi feladatok ellatasahoz

Altalanos rendelkezések

Az Megbizdja/Megrendeléje a jelen adatvédelmi melléklet tekintetében
Adatkezel6, mig a Megbizottja/Vallalkozéja az Adatfeldolgozé. A jelen
mellékletben hasznalt fogalmak ugyanazt jelentik, mint a szerz6désben, kivéve,
ha a jelen melléklet 1. szdmu Flggelékében kifejezetten masként vannak
meghatdrozva. Ha (tkdzés vagy kovetkezetlenség tapasztalhaté a Melléklet és
fliiggeléke valamint a Szerz6dés kozott, a jelen Melléklet értelmezése
szempontjabdl a Melléklet és Fliggeléke rendelkezései az irdnyadodk.

Utasitasok

Az Adatfeldolgozd a Szerzddés teljesitése sordn az Adatkezeld érdekében, a
személyes adatokon technikai miveletek végzésére jogosult, amelynek soran a
személyes adatokrél dontést nem hozhat. Ha a feldolgozandd adatok tekintetében
az Adatfeldolgoz6 dontést tart szitkségesnek, azt koteles az Adatkezel6tol kérni.

Az adatfeldolgozas soran az Adatfeldolgozd csak az Adatkezelotdl kapott
utasitdsoknak megfelelden jarhat el, és olyan adatkezelési cél érdekében,
amelyekre az Adatkezel6 megbizta a Szerzddéssel és a jelen Melléklettel
O0sszhangban.

Az Adatkezel6 adatfeldolgozassal bizza meg az adatfeldolgozét, a jelen Melléklet
2. Fluggelékében felsorolt specifikaciok szerint (Adatfeldolgozasi specifikaciék). Az
Adatkezel6 utasitasait a Szerzddés, a Melléklet és fliggeléke tartalmazzak, kivéve
azt az esetet, ha a Felek kifejezetten masként allapodnak meg.

Alkalmazandé jog

A személyes adatok feldolgozasa soran az Adatfeldolgozonak be kell tartania az
Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi rendeletét (GDPR), az Informacios
Onrendelkezési Jogrdl és az Informécié Szabadsagrdl sz6l6 térvényt, a biztositasi
tevékenységrél szélé torvényt, és valamennyi olyan hatalyos unids és magyar
jogszabalyt, amely adatkezeléssel/adatfeldolgozassal 0Osszefliggé szabalyokat
allapit meg.

Adatbiztonsag

Az Adatfeldolgozé az adatfeldolgozas soran koteles megfelelni a GDPR 32.
cikkében foglalt kovetelményeknek, az Adatkezel6 altal alabb megjeldlt
informacidbiztonsagi kovetelményeknek.

Az Adatkezel6 altal a kiszervezés soran az Adatfeldolgozétdél elvart adatbiztonsagi
kovetelmények:

Az Adatfeldolgozo és az esetleges kézrem(ikodoi kotelesek kialakitani a szerz6dés
keretében végzett tevékenység/szolgaltatas ellatasahoz hasznalt informatikai
rendszer biztonsagaval kapcsolatos szabalyozasi rendszeriiket. A szabalyozasi
rendszernek ki kell térnie az informaciétechnoldgiaval szemben tamasztott
kovetelményekre, a hasznalatdbdl adédd biztonsagi kockazatok felmérésére és
kezelésére a tervezés, a beszerzés, az lizemeltetés és az ellendrzés teriletén.

Az Adatfeldolgozd bevezeti azokat a megfeleld technikai, fizikai és szervezeti
biztonsagi intézkedéseket, amelyek a személyes adatokat a véletlenszer(i vagy
térvénytelen megsemmisités, véletlenszerl elveszités vagy megvaltoztatas,
illetéktelen felfedés, hozzaférés, tarolas vagy tovabbitas, valamint a feldolgozas
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barmilyen torvénytelen formaja ellen védik, ideértve — de erre nem korlatozva - a
szikségtelen adatgy(ijtést és tovabb feldolgozast.

Az Adatfeldolgozonak és a Kozrem(ikdodének ki kell épitenie a teljesités soran
hasznalt informatikai rendszeriik biztonsagos m(ikodését feliigyel6 informatikai
ellen6rzé rendszeriiket, és azt folyamatosan mikoédtetnilik kell.

Az Adatfeldolgozdnak és a Kézrem(ikddének gondoskodnia kell a kovetkezOkrol:

e A vallalt szolgaltatas ellatasdahoz hasznalt informatikai rendszer elemeinek
(eszkozok, személyek, folyamatok) egyértelmli és visszakereshetd
azonositasarol;

e A vallalt szolgdltatas elldtasdahoz hasznalt informatikai biztonsagi rendszer
onvédelmét, kritikus elemei védelmének zartsagat és teljes korlségét
biztositd kontrollokrol, eljarasokrél;

e A vallalt szolgaltatas ellatasahoz hasznalt informatikai rendszer szabalyozott,
ellen6rizhet6 és rendszeresen ellen6rzott felhasznaléi adminisztracidjarol
(hozzaférési szintek, egyedi jogosultsagok, engedélyezésiik, feleldsségi korok,

hozzaférés napldzasa, rendkivili események);

e A vallalt szolgdltatds ellatdsdhoz haszndlt informatikai rendszer
sérilékenységének rendszeres felmérésérdl és azok megsziintetésérdl;

e A vidllalt szolgaltatas ellatassal kapcsolatos adatok  torvényben
megfogalmazott feltételek teljesiilése és/vagy Ulgyfél személyes kérése
alapjan a személyi adatok torlésér6él vagy azonositasra alkalmatlanna
tételérdl;

e Olyan biztonsagi kornyezetrél, amely az informatikai rendszer mikodése
szempontjabdl kritikus folyamatokat naplézza;

e A tavadat-atvitel bizalmassagardl, sértetlenségérdl és hitelességérdl;
e Az adathordozdk szabalyozott és biztonsagos kezelésérdl;

e A szolgdltatds elldtdsahoz hasznadlt informatikai rendszer biztonsagi
kockazatokkal aranyos virusvédelmérol;

e Amennyiben a szolgdltatas elldtdsdahoz hasznalt informatikai rendszer
fejlesztését sajat hataskorben intézi, a tesztrendszerekhez és a fejlesztéshez
haszndlt adatok esetében a megfelel6 ,maszkolasrdl”, és az éles adatok
szeparalt kezelésérdl;

e A vallalt szolgdltatas ellatdsdhoz hasznalt informatikai rendszer kezelését
végz0 alkalmazottainak megfeleld biztonsagtudatos képzésérdl, oktatasarol.

Az Adatfeldolgozonak és a KdzremilkodOnek a vallalt szolgadltatas ellatdsahoz
rendelkeznilik kell a sziikséges (jogtiszta) informatikai rendszerrel, szoftverekkel,
valamint a szolgaltatas folytonossagat biztositd tartalék berendezésekkel, illetve e
berendezések hidanyaban az ezeket helyettesité egyéb - a tevékenységek, illetve a
szolgaltatasok folytonossagat biztositd - megoldasokkal.

Az Adatfeldolgozonak és a KdzremilkodOnek a vallalt szolgadltatas ellatdsahoz
rendelkeznitik kell az informatikai rendszer szoftver elemeir6l készilé olyan
biztonsagi mentésekkel és mentési renddel (mentések tipusa, modja, visszatoltési
és helyredllitdsi tesztek, eljarasi rend), amelyek az adott rendszer
helyredllithatésagat a  rendszer dltal nyljtott  szolgaltatdas  kritikus
helyreadllithatésagi idején belll lehetévé teszik. Az Adatfeldolgzd és a
Kozrem(kod6 kotelessége ezeket a mentéseket kockazati szempontbol
elkilonitetten és tlzbiztos moddon tarolni, valamint gondoskodni a mentések
forrasrendszerrel azonos szintl hozzaférés védelmérdl.
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4.2.

5.2

5.3

Az Adatfeldolgozonal és a Koézrem(ikdddnél rendelkezésre kell allnia a vallalt
szolgaltatdshoz kapcsoléddan az altaluk fejlesztett, megrendelésre készitett
informatikai rendszer felépitésének és muikodtetésének az ellen6rzéséhez
sziikséges rendszerleirasnak és modellnek.

A felek koOzotti adatatadas, adatcsere - személyes, biztositasi titkot tartalmazé
adatok atadasa esetén, minden esetben a térvényi eldirdasoknak megfelel6 médon,
csak titkositott formaban - az AadatkezelOvel el6re egyeztetett mdédon torténhet.

A Szerz6dés aldirasaval az Adatfeldolgozo és a Kozremiikddd hozzajarulasukat
adjak ahhoz, hogy az Adatkezel6 kizardlag az Adatfeldolgozd és a Kdzremikodo
altal rendelkezésre bocsatott adatokra vonatkozdéan az Adatfeldolgozé és a
Kozrem(ikodé informatikai rendszereit, adatbazisait - akar kilsé szakérto
bevonasaval - barmikor, el6zetes bejelentés mellett ellenérizze. Az Adatkezeld
sajat munkatarsaival és/vagy kilils6 megbizottakkal hajtja végre az ellenbrzést,
amit az Adatfeldolgozdval és a Kozremi(kodOvel eldzetesen irasban koteles
k6zolni. Az auditot végrehajtdé a mindenkori audit tartalmara és terjedelmére
vonatkozdan megbizdlevelet kap az Adatkezel6t6l, melyet az audit megkezdése
elétt koteles az Adatfeldolgozénak és a Kozrem(ikddonek bemutatni. Ezzel
egyidejlileg az Adatkezel6 vagy megbizottja megadja az ellen6rzés kérdéseit, az
ellen6rzést végz0 személyek személyazonositasahoz sziikséges informacidkat. Az
ellen6rzés soran kizardlag az Adatkezel6 részére végzett tevékenységgel
kapcsolatos rendszerek ellenérizhet6k. Amennyiben az Adatfeldolgozé vagy a
Kézrem(kodé az Adatkezel6t az ellen6rzésben akadalyozza, sulyos
szerz6désszegést kovet el.

Ha szlikségessé valik a Szerzddésben és a Mellékletben megallapodott biztonsagi
intézkedések megvaltoztatasa, mindkét fél koteles a masik felet errdl tajékoztatni.
Ezeknek az intézkedéseknek minden esetben ki kell elégiteniik az elérhetOségre,
megbizhatdsagra és a biztonsagra vonatkozd szolgaltatasi szinteket.

Titoktartasi szabalyok

Az Adatfeldolgozd, alkalmazottai és/vagy kozremi(ikoddi a személyes adatokat
bizalmasan kotelesek kezelni. Az Adatkezel6 altal atadott személyes adatokat csak
a Szerz6dés felhatalmazd rendelkezése, vagy az Adatkezel6 megel6z6 irdsos
engedélye alapjan lehet mas részére hozzaférhetévé tenni kivéve, (i) ha az ilyen
adatfeldolgozast a jelen Melléklet megengedi, (ii) a feldolgozas a Szerzédésben és
a Mellékletben lefektetett adatfeldolgozasi tevékenységek teljesitésének feltétele,
vagy (iii) ha a személyes adatokat egy illetékes nyilvanos hatdsag vagy birdsag
szamara, vagy jogszabadly kotelezd rendelkezésének teljesitése érdekében, illetve
auditalasi célokra szlikséges feldolgozni.

Az Adatfeldolgozd az alkalmazottainak csak olyan mértékd hozzaférést biztosithat
a személyes adatokhoz, amely a feldolgozas elvégzéséhez sziikséges. Erre az
esetre az Adatfeldolgozd biztositja azt, hogy mindegyik meghatalmazott
alkalmazottja tisztaban legyen a személyes adatok Szerz6désben és a jelen
Mellékletben lefektetett bizalmas kezelési és biztonsagi kdvetelményeivel.

A személyes adatok 5.1 ponttal 6sszhangban Iévé tovabbitasa esetén az
Adatfeldolgozd legaldbb hat hdénapig koteles meglrizni valamennyi megtértént
adatatadas naplobejegyzését, kivéve, ha az Adatkezeld, vagy jogszabaly masként
rendelkezik. Az Ilyen nyilvantartas legalabb az alabbiakat tartalmazza:

(@) a harmadik fél neve és lakcime, akinek a személyes adatot felfedték;
(b) a felfedett személyes adatok kategoériai;

(c) a személyes adatok felfedésének datuma és ideje; és

(d) a felfedés célja.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

Kozremukodok

Az Adatkezel6 fenntartja az el6zetes tajékoztatas és dontés jogat, arra az esetre,
ha az Adatfeldolgoz6 az adatfeldolgozashoz kézremikodot kivan igénybe venni.
Kozrem(kodo igénybevételéhez az Adatfeldolgozd az alabbiakrdl koteles az
Adatkezel6t értesiteni: (i) Kozrem(ikodé személyérél, a Kozremiikodés helyérdl;
(ii) a Kozrem(ikodé megfelel-e azoknak az adatbiztonsagi kdvetelményeknek,
amiket az Adatkezeld az Adatfeldolgozoval szemben tamaszt, (iii) az
Adatfeldolgozd rendelkezik-e a Kozrem(ikodotol olyan alavetési és titoktartasi
nyilatkozattal, amely szavatolja, hogy a Kézrem(ikod6 véllalja az Adatkezeld altal
a Szerz6désben, vagy kalén utasitdsban megfogalmazott adatvédelmi,
adatbiztonsagi kovetelmények teljesitését, (iv) az Adatfeldolgozd teljes
felelosséget vallal a Kozrem(ikodGért. Az Adatfeldolgozd koteles nyilvantartast
vezetni a KozremU(kodokrdl, az altaluk végzett tevékenységrdl, amelyet igény
esetén az Adatkezeld rendelkezésére bocsat.

Az Adatfeldolgozo csak olyan Kézrem(ikodot vehet igénybe, aki megfelel az altala
elvart szabalyoknak (jelen szabalyozas 4.1.1 pontja), és azt megfeleld6 mddon
auditalja. Az ellen6rzést az Adatfeldolgozd kételes teljesiteni, vagy azt auditalasra
engedéllyel rendelkez6 szervezettel elvégeztetni és az eredményt egy audit
jelentésben rogziteni. Az auditot a Kdézremikodé kijelolése el6tt és ezt kdvetben
évente kell elvégezni.

Az Adatfeldolgoz6 az audit jelentést koteles az Adatkezel6 rendelkezésére
bocsdtani a Kozrem(ikodd igénybevételére szdélé javaslataval egyidejlleg. Csak
olyan Kdzrem{kodod javasolhatd, akinek az alkalmassagat az audit aldtamasztja,
vagy csak olyan csekély jelent6ségl hianyossagot jelez, ami révid idén beldl
potolhatd.

Az Adatkezel6 barmikor visszavonhatja a Kozrem(ikodé igénybevételére szdlo
hozzajaruldsat, ha olyan informacié birtokdba kerll, amely kétségessé teszi az
audit Kézrem(ikddo alkalmassagara sz6ld mindsitését.

Az Adatkezel6 a Szerz6dés hatdlya alatt barmikor elvégezheti/elvégeztetheti az
Adatfeldolgozd személyes adatok feldolgozasara alkalmassagat értékel6 auditjat,
amelyhez az Adatfeldolgoz6 koteles minden tamogatast megadni az Adatkezeld,
vagy megbizottja részére. Ha az auditdlds soran az derdl ki, hogy az
Adatfeldolgozd megszegte a SzerzO0désbdl és a jelen mellékletbdl kovetkezd
kotelezettségeit, az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6 felhivasara koteles
haladéktalanul intézkedni a feltart hidnyossag kikliszobblése irant. Abban az
esetben, ha az audit altal feltart hianyossagok kizarélag az Adatfeldolgozd vagy
Kozrem(koddje magatartasara vezethetd vissza, az Adatfeldolgozdé koteles
megtériteni a hidnyossaggal Osszefliggésben felmerilt karat, illetve Adatkezeld
audittal dsszefiiggésben felmerilt koltségeit.

Az Adatkezel6 auditalasi szandéka esetén az alabbi intézkedéseket teszi:
(a) tajékoztatja az Adatfeldolgozot, hogy auditalast kivan végrehajtani;

(b) biztositja, hogy az auditot végz0 képvisel6i és jeldltjei betartsdk az
Adatfeldolgozd ésszer( titoktartasi, egészségligyi és biztonsagi szabalyait,
feltéve, hogy ezekrdl az Adatfeldolgozo tajékoztatja az AdatkezelGt;

(c) biztositja, hogy az auditdlast végz6 képviseléi és jeldltjei ésszerd
erOfeszitéseket tegyenek az auditdlds végrehajtasaval az Adatfeldolgozé
Gzletvitelében okozott kiesés minimalizalasa érdekében.

Egyiittmi(ikodés a hatésagi ellendrzések végrehajtasaban, tamogatasaban
A felek megallapodnak, hogy kdlcsondsen kotelesek egylttm(ikddni a Szerzédés
targyat képez6 hatdsagi ellen6rzések soran barmelyik félnél térténjen az

ellendrzés. A felek megallapodnak, ha a hatdsagi ellenérzés eredményeként az
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8.1

8.2

9.1

9.2

9.2.1

adatfeldolgozas barmely elemét korrigalni kell, abban egylttm(ikddnek és
tamogatjak egymast a hatdsagi elvarasok teljesitése érdekében.

Adatvédelmi hatasvizsgalat

Az Adatkezel6 tajékoztatja az Adatfeldolgozét, hogy a GDPR, illetve a sajat
dontése alapjan hatasvizsgalatot végez. A hatasvizsgdlat célja az
adatfeldolgozassal 0sszefliggé adatkezelés adatvédelmi kockazatainak feltarasa és
az eredménytll fliggben a kockazatok csokkentése. A hatasvizsgalatrol az
Adatkezel6 elGzetesen értesiti az Adatfeldolgozot, aki a hatasvizsgalatban
egylttmikodésre kotelezett.

Ha az adatvédelmi hatdsvizsgalat eredményei azt jelzik, hogy a feldolgozasi
tevékenység magas kockazatu feldolgozast eredményez, és az AdatkezelGnek az
illetékes adatvédelmi hatdsaggal konzultalnia kell, az Adatfeldolgozd (i) ésszerl
idét hagy az Adatkezel6nek a konzultaciora,(ii) szikség szerint felfiiggeszti a
feldolgozasi tevékenységét, hogy O is konzultdljon az illetékes adatvédelmi
hatdsaggal, miel6tt végrehajtja vagy Ujrakezdi a feldolgozasi tevékenységet.

Adatvédelmi incidenskezelés

Az Adatfeldolgoz6 haladéktalanul maximum a felfedéstdl szamitott huszonnégy
oran belll tajékoztatja az Adatkezel6t, ha:

a) ellenOrzésre vagy auditalasra vonatkozé érdekl6dést, idézést vagy igényt kap
egy hatdsagtdl a feldolgozassal kapcsolatban, kivéve azt az esetet, ha a
Feldolgozd szamara torvényileg tiltott, hogy ezt felfedje;

b) ha arra késziil, hogy személyes adatokat fedjen fel barmely illetékes hatdsag
szamara; vagy

c) ha olyan eseményt észlel, amely az altala feldolgozott személyes adatok
érintettjei tekintetében a biztonsdg olyan sériilését jelenti, amely a
feldolgozott  adatok  jogellenes megsemmisitésével, elvesztésével,
maddositasaval, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalaval, vagy jogosulatlan
hozzaféréssel fenyeget.

Adatvédelmi incidens észlelése esetén az Adatfeldolgozd az aldbbiakrdl kételes az
AdatkezelGt értesiteni:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges -
az érintettek kategoridit és hozzavetOleges szamat, valamint az incidenssel
érintett adatok kategériait és hozzavetbleges szamat;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel0 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtod
egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd
kévetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett
vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi
incidensbdl ered6 esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé
intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetben magas kockazattal jar az
incidensrdl az Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket és bejelenti az adatvédelmi
hatdésagnak. Az ‘érintett tajékoztatdsanak, illetve a hatdsagi bejelentés
kotelezettsége az Adatkezel6t terheli.
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9.2.2 Az incidens tajékoztatast az Adatfeldolgozd az alabbi eljaras betartasaval koételes

10.

10.1

10.2

10.3

11.

teljesiteni:

Az Adatfeldolgozd az incidens felismerésekor haladéktalanul koételes az Adatkezeld
kapcsolattartojat titkositott elektronikus levélben értesiteni, megadva a fenti
informacidkat és csatolva a szlikséges bizonyitékokat.

Reklamaciok, igények, érdeklodések és az Adattulajdonosok jogai

Az Adatfeldolgozd koteles egylittm(ikddni az AdatkezelGvel a jelen Szerz6dés
szerinti feldolgozassal kapcsolatos kérdésekben.

Ebben a korben haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezelét, ha barmilyen
tajékoztatas iranti igényt, reklamaciot, kap az adattulajdonosoktdl, igy kilénosen
a személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy =zaroldsara vonatkozd
igényeket, illetve a GDPR harmadik fejezete alapjan gyakorolt érintetti jogrol.

Az Adatfeldolgoz6 a hozza érkezett 9.1 pontban hivatkozott megkeresésekre nem
valaszolhat, ez az Adatkezel6 joga kivéve, ha erre jogszabaly, hatdsagi vagy
birésagi hatarozat kotelezi.

A feldolgozasra atadott adatok visszakiildése és megsemmisitése

11.1 Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel§ kérésére barmikor koteles besziintetni az

11.2

11.3

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

adatfeldolgozast és az adatokat az adatkezel6i dontéstdl fiiggéen koteles az
Adatkezel6nek visszakilildeni, vagy az adatokat koteles megsemmisiteni. Az
Adatfeldolgozé nem tarthatja meg a személyes adatokat annal hosszabb ideig,
mint amennyi id6 a Szerz0désbll ered6 kotelezettségeinek teljesitéséhez
sziikséges.

A Szerz6dés megsziinésekor az Adatfeldolgozd koteles az adatfeldolgozast
beszlintetni és - ha jogszabaly, hatdsag, birésdg vagy a felek masként nem
rendelkeznek - az Adatkezel0 utasitdsa szerint az adatok visszakilildése, vagy
megsemmisitése irant intézkedni.

Az Adatfeldolgozd koételes egylttmikddni az Adatkezel6vel és/vagy megbizottjaval
az adatfeldolgozas megsziintetésével kapcsolatos adatkezeldi intézkedések (audit)
végrehajtasaban.

Személyes adatok felhasznalasa az Adatfeldolgozo részérol

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6 elGzetes irasos beleegyezése nélkil sajat céljaira
nem hasznalhatja fel a részére atadott személyes adatokat. Ha az Adatkezel6 ugy
dont, hogy az Adatfeldolgozé sajat célra is felhasznalhatja a feldolgozasra atadott
adatokat, ebben a korben adatkezel6vé valik és az adatkezelésért onalldan,
adatkezel6ként felel a hatalyos jogszabalyok alapjan.

Az Adatfeldolgozé statisztikai célra felhasznalhat a feldolgozott adatokbdl olyat,
amely alapjan az érintett személyére kdvetkeztetés nem vonhato le.

Az Adatfeldolgozd a feldolgozassal 6sszefliggd személyes adatot nem tartalmazo
technikai adatokat, ideértve - de ezekre nem korldtozva - a Feldolgozas soran
keletkezett rogzitések szamat, a tranzakcidk szamat és tipusait, a feldolgozas és
teljesités soran generalt konfiguracidkat és jelentéseket felhasznalhatja.

A fenti szabalyok megsértése a szerz6dés sulyos megszegésének mindsdil.
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13. Felel6sség az adatfeldolgozassal 6sszefiiggo igényekért

13.1 Az Adatfeldolgozd onalléan felel az adatfeldolgozads korében bekdvetkezett
adatvédelmi jogsértésekért. A feleldssége kiterjed a vele szemben ko&zvetlenil
tamasztott igényekért, de felel6sséggel tartozik az adatfeldolgozas korében
bekovetkezett azon jogsértésekért is, amelyeket barki (hatdésag, karosult, birdsag)
kozvetlenll az Adatkezel6vel szemben érvényesit. Az Adatkezel6 mentesitése a
fenti kovetkezmények aldl kiterjed azokra a karokra, kéltségekre, amik a jogsértd
adatfeldolgozas kovetkezményeinek elharitasara fordit az Adatkezel6.

14. Harmadik (az Eurépai Union kiviili) orszagba torténo adattovabbitas

14.1 Az Adatfeldolgoz6 és Kozrem(ikdddje az Adatkezel6 elGzetes irasos beleegyezése,
felhatalmazasa nélkil személyes adatokat nem tovabbithat Magyarorszag
tertiletén kivilre. A terlileten kiviliségbe bele értend6 a felhGalapu
adatfeldolgozas, ha a felhdalapu szolgaltatds nyudjtéja nem tudja megjeldini,
illetve szavatolni, hogy a részére feldolgozasi céllal atadott adat nem hagyja el
Magyarorszag teriletét. AdatkezelGi hozzadjarulds csak akkor adhaté meg, ha a
kilfoldre torténd adattovabbitds GDPR-ban foglalt feltételei maradéktalanul
teljestlnek.

14.2 Ha az Adatkezeld a kilfoldre tértéend adattovabbitas jogalapjaként az Eurdpai Unid
Bizottsaga altal elfogadott Altalanos szerzodési feltételeket jeldli meg, ezeket a
feltételeket az Adatfeldolgoz6 rendelkezésére kell bocsatani, illetve csatolni kell a
SzerzO0déshez.

14.3 Kilféldre tortén6 adattovabbitast gy kell megszervezni, hogy az érintett a GDPR
alapjan megilletd jogait gyakorolni tudja.

14.4 Ha a Szerzédés id6tartama alatt az EK Altaldnos szerzédési feltételeket (i) az
Eurdpai Birdsag érvényteleniti, vagy (ii) az Eurdpai Bizottsdg (j altalanos
szerzOdeési feltételekkel helyettesiti, a Felek az Adatkezeldé javaslata alapjan
megteszik az Altaldnos szerz6dési feltétel valtozdsa miatt sziikségessé vald
intézkedéseket. Ha az Adatkezel6 kezdeményezése nem vezet eredményre, az
Adatkezel6 dont, hogy fenntarthatd-e szamara a Szerzddés valtozatlan formaban.

Budapest, 2019. aprilis 07.

Megbizo Megbizott
XXX XXXXXXX XX XXXXXXXXXXX XXX
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1. FUGGELEK
Definiciok

~Fidkvallalat” barmelyik fél esetében olyan vallalatot jelent, amelynek anyavallalata a
fél, amelynek jegyzett részvény-tokéje tobb mint 50%-a az anyavallalat tulajdona.

~Alkalmazand6é adatvédelmi torvény” (i) 2018. majus 24-ig (ezt a napot is
beleértve) a 95/46/EK Direktivat és a 2011. évi CXII torvényt jelenti, majd e datum utan
a (ii) GDPR-t és az Osszes olyan torvényt, rendeletet és agazati ajanlast jelenti, amely
szabdlyokat tartalmaz az Adattulajdonosok védelmére a feldolgozas vonatkozdasaban,
korlatozas nélkil ide értve a Személyes adatok biztonsagi kovetelményeit, és azok
szabad aramlasat.

~Szerzodés"” a fenti szerz6dés, amely az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd kozott jott
létre.

~Adatkezel6” az Megbizéja/Megrendeldje, amely egyedil, vagy masokkal egyitt
meghatarozza a személyes adatok kezelésének céljait és mddjait.

~Adatfeldolgoz6” a Megbizottja/Vallalkozdja és kozremiikdddje, amely az Adatkezel6
érdekében személyes adatokat dolgoz fel.

~Adattulajdonos” egy azonositott vagy azonosithaté természetes személy.
Azonosithatd természetes személy az, akit kozvetlenill, vagy kozvetetten azonositani
lehet, konkrétan olyan azonositok alapjan, mint név, azonosité szam, helyadat, online
azonositd, vagy a természetes személy egy vagy tobb - fizikai, fizioldgiai, genetikai,
mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy kozOsségi személyiségére vonatkozd - jellemzGje
alapjan.

~95/46/EK Direktiva” az Eurdpai Parlament és a Tanacs adatvédelmi iranyelve.

~EK Altalanos szerz6dési feltételek” az EK Altaldnos szerzédési feltételeket jelenti,
ahogyan azt az Eurdpai Bizottsdag 2010. februar 5-i hatdrozataban kozzétették
(2010/87/EK Hatarozat), és ennek barmely helyettesitéje vagy jogutddja.

~EGT"” Eurdpai Gazdasagi Térség; az Eurdpai Kozosség valamennyi tagallama, Norvégia,
Izland, Liechtenstein és a Melléklet céljaira Svajc.

~Alkalmazott” a kévetkezd személyeket jelenti:

(a) az Adatfeldolgozd alkalmazottja, nala munkara jelentkezd személy, vagy
korabbi alkalmazottja, beleértve azokat is, akik az Adatfeldolgozdé kozvetlen
felligyelete alatt dolgoznak (pl. fliggetlen vallalkozok és gyakornokok). Ez a
fogalom nem fedi azokat az embereket, akik az Adatfeldolgozd tanacsadoiként
dolgoznak, vagy harmadik felek olyan alkalmazottai, akik szolgaltatdsokat
nyUjtanak az Adatfeldolgozénak;

(b) az Adatfeldolgozé6 egy (korabbi) (gyvezetdje vagy igazgatdja, vagy az
Adatfeldolgozo felligyeld bizottsaganak vagy hasonlé testiletének egy (korabbi)
tagja.

~Altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR)” az EK természetes személyek személyes
adatok feldolgozasa alatti védelmérdl, és az ilyen adatok szabad aramlasardl szold
2016/679 szamu rendelete. 2018. majus 25-t6l a 95/46/EK Direktivat fogja
helyettesiteni.
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~Magas kockazat” kilondsen az (j technoldgidk alkalmazasaval torténé feldolgozas a
feldolgozas természetét, hatokorét, 6sszefliggéseit és céljait hajlamos magas kockazatot
eredményezni természetes személyek jogaira és szabadsagara.

~Nem megfelelé orszag” egy olyan orszagot jelent, amelyrél Ugy itélik meg, hogy a
GDPR értelmében nem kielégit6 szint(i személyes adatvédelmet biztosit.

~Harmadik orszag” az Eurdpai Unio tagallamai kdzé nem tartozo orszag.

~Személyes adat” a jelen Melléklet tekintetében az az informacié, amely egy
azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozik (,adattulajdonos”);
azonosithatd természetes személy az, akit kdzvetlenll, vagy kozvetetten azonositani
lehet, konkrétan olyan azonositok alapjan, mint név, azonosité szam, helyadat, online
azonositd, vagy a természetes személy egy vagy tobb - fizikai, fizioldgiai, genetikai,
mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy kozOsségi személyiségére vonatkozo - jellemzGje
alapjan.

A ,személyes adatok megsértése” a biztonsdg olyan megsértését jelenti, amely
véletlenszer(ien vagy torvénytelenil vezet a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
feldolgozott személyes adatok megsemmisililéséhez, elveszitéséhez, megvaltozasahoz,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalahoz, vagy hozzaféréséhez.

~Feldolgozas” barmilyen, a személyes adatokon, vagy személyes adat készleteken
végrehajtott miveletet vagy milveletsort jelent, akar automatizalt eszkdzzel vagy
anélkdl, példaul adatok gydjtése, rogzitése, szervezése, strukturdlasa, tarolasa,
adaptaldasa vagy megvaltoztatasa, elGhivasa, konzultacidja, felhaszndlasa, felfedése
tovabbitassal, terjesztése vagy mas modon vald elérhetdvé tétele, 6sszerendezése vagy
kombinalasa, korlatozasa, torlése vagy megsemmisitése.

~KOzremiikodo” barmely olyan harmadik fél (ide értve az Adatfeldolgozd
lednyvallalatait is), amely a Feldolgozd utasitasai szerint és ellendrzése alatt dolgoz fel
személyes adatokat.

~Harmadik fél” barmely, a Szerz6désben vagy a Mellékletben emlitett Felektdl eltéré
fél.
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2. FUGGELEK
ADATFELDOLGOZASI SPECIFIKACIOK

A) A személyes adatok feldolgozasanak természetének és céljanak a leirasat itt talalja:
a 3. pont, a 10.2 pont

B) A Vallalat és a Vallalat Leanyvallalatai kotelezettségeinek és jogainak ismertetését
(tovabba mindkettd idGtartamat) itt talalja:

az 5. pont, a 10.1 pont

C) Az Adattulajdonosok, akiknek a személyes adatait fogja a Feldolgozé feldolgozni,
kategodriai

[kattintson a jelolénégyzetekre/értelemszerien toltse ki]

XXXXX Biztositd tigyfelei (privat adatalanyok és kereskedelmi vallalkozasok)
XXXXX [EGYSEG] ligyfelei (privat adatalanyok és kereskedelmi vallalkozasok)
XXXXX [EGYSEG] elosztasi partnerek

XXXXX [EGYSEG] alkalmazottak
Munkara jelentkezOk
Nyugdijas/korabbi alkalmazottak
Addsok

Hitelez6k

Eptiletek/weboldalak/egyebek latogatdi

O 0O00000ddddmn

Egyéb
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D) Személyes adatok kategoridi

A feldolgozas itt van felvazolva:

[a vonatkozd SzerzOdés(ek) fejezeteinek / cikkelyeinek és mellékleteinek / fliggelékeinek
beszlrasa, amelyekben a Vallalat és a Vallalat Lednyvallalatai kotelezettségei és jogai
vannak rogzitve]

Személyes adatok aldbbi tipusu személyes és/vagy érzékeny kategdridira vonatkozodan:

[kattintson a jelol6négyzetekre/értelemszerien toltse ki]

Név [] Vallas/filozéfiai meggy6z8dések | [ ]
Lakcim [] Rassz vagy etnikai szdrmazas []
Hazszam [] Politikai vélemények []
0| | 0
Varos ] zlzecixualls preferenciak / nemi ]
Telefonszam [] Szakszervezeti tagsag []
S
Autérendszam ] Sggt%tll(kal vagy biometrikus ]
Alkalmazasi referencidk [] Bejelentkezési adatok []
Irényelv sz. ] IP cim ]
Személyzeti ID sz. [] Internet szorfolési viselkedés []
Bankszamla / Hitelkartyaszam [] Helyadatok ]
Sziiletési év / kor [] Telefon felvételek []
ID (pl. Utlevélszam) ] Marketing preferencidk ]
%t;i\cl)claelltvagy szemelyi igazolvany ] Egyéb ]
Nem []

Profil (kép) []

TAJ szam [l

E) Felel6s felek és helyek, ahol a feldolgozas/tarolas fog torténni
Felelés neve: <KERJUK KITOLTENI>

Tarolas helye: <KERJUK KITOLTENI>
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