Kiterjesztett garancia biztositas
Biztositasi termékismertetd
UNION Vienna Insurance Group
Biztosito Zrt., Magyarorszag

A termék: Kiterjesztett garancia biztositas

A termékre vonatkozd teljes korii, szerz6déskotés elotti és szerzédéses tajékoztatas az Elektromos késziilékek
altalanos biztositasi feltételeiben érheté el!

Milyen tipusu biztositasrol van sz6?
A kiterjesztett garancia biztositds a gyari garancia lejarta
utan nyujtja a garantOr szolgaltatasait.

Mire terjed ki a biztositas?

a biztositas javitds vagy csereszolgaltatast nyujt és
a valasztott fedezettdél fiiggden a szerzddés
megkotésétél a  késziilék  baleseti  eredetil
meghibasodasara is kiterjed.

Mire nem terjed ki a biztositas?

A garancia terhére sem érvényesithet6 igényekre, pl.

nem rendeltetésszerll hasznalatbol eredd karok

a természetes elhasznalodas

kovetkezményei

kopas,

szoftverhibak, virusfert6zések
karbantartas elmulasztasabol ered6 hibak

a szallitas és bevizsgalas koltségére, ha a hiba oka
nem mindsiil biztositasi eseménynek

Részletes kizarasok a biztositasi szerzodési feltételekben
(XIIL pont) taldlhatéak!

A

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi

fedezetben?

A biztositas nem terjed ki a Biztositott vagy a vele
kozos haztartasban €16 hozzatartozoja
jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan
gondatlanul okozott karokra.

A biztositd szolgaltatasa készpénzre nem valthato.
a szerzOdésben Onrész is szerepelhet
Hol érvényes a biztositasom?

a biztositas a foldrajzi értelemben vett Eurdpa
terliletén érvényes, kizardlag Magyarorszagon
torténd teljesitéssel

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal

kapcsolatban?

dijfizetési a szerz6dés megkotésekor

kozlési a szerzédés megkotésekor, valamint

valtozas-bejelentési annak fennallasa alatt,

egyittmiikodési és karenyhitési.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

a biztositasi dij a biztositot a kockazatviselés
tartamara eldre illeti meg,

a Dbiztositdsi dijat a termék megvasarlasakor,
egyOsszegben, vagy az igénybevett kdlcson
torleszt6 részleteivel egyiitt kell megfizetni
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Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

a biztositasi fedezet a szerz6désben meghatarozott
idépontban kezdddik és 12, 24, 36 vagy 60
hénapig tart

Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

a biztositas kizarolag a 36 honapot kovetden a
biztositasi idészak végére 30 napos felmondasi id6
betartdsdval mondhat6 fel.
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Elektromos késziilékek altalanos biztositasi feltételei
(EKABF)
amelyek alapjan az UNION Vienna Insurance Group
Biztosité Zrt. (Cg.:01-10-041566, székhely: 1082
Budapest, Baross utca 1., a tovabbiakban: Biztosit6) az itt
meghatdrozott biztositasi események bekovetkezése esetén
a Dbiztositasi szerzOdésben meghatarozott biztositasi
szolgaltatast nyljt a megfizetett biztositasi dij ellenében.

Jelen EKABF a biztositott termék vésarlasakor kapott
szamlaval egylitt alkotja a biztositdsi szerzédést (a
tovabbiakban: biztositasi szerz6dés vagy szerz6dés).

A biztositasi szerz6dés kiegészitd biztositaskozvetitje a
Voroské Kft. (Cégjegyzékszam: 19-09-513341, székhely:
8200 Veszprém, Papai ut 36.).

Jelen biztositasi szerzddési feltételek egyben a biztositasi
tevékenységr6l szolo 2014. évi LXXXVIIL tv. (Bit.)
szerinti  lgyféltajékoztatoként is  szolgalnak. Az

igyféltajékoztatonak mindstild részek dolt  betiivel
szedettek.

A Polgari  Torvénykonyvtél illetve a  szokasos
szerz6déskotési  gyakorlattol  eltéré megfogalmazasok

vastag betiikkel szedettek.

l. A szerz6dés alanyai
1. Szerz6d6
Aki a biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz és a
biztositasi dijat megfizeti.

2. Biztositott
A biztositott termék mindenkori tulajdonosa.

3. Biztositott termék
A szamlan kozelebbrol is megnevezett elektromos késziilék.
A Dbiztositasi fedezet a késziilék atalakitds és kiilon
felszerelés nélkiili, mindenkori kiszallitasi allapotara és
tobb modul egységbdl allo késziilékekre ¢és az eredeti
tartozékokra is  csak  egyetlen eredeti  gyartoi
csomagolasban, szettként all fenn a fedezet.
Az olyan késziilékek, amelyeket ipari célra
hasznalnak, csak abban az esetben biztositottak, ha
azok a gyartd adatai szerint arra a célra meg is
felelnek.

4. Biztositd

Név: UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Székhely: H-1082 Budapest, Baross u. 1.

Levélcim: H-1461 Budapest, Pf.: 131.

Telefon: (+36-1) 486-4200

Cégjegyzékszam: 01-10-041566 Fovarosi Torvényszék
Cégbirosaga

Az adminisztracios feladatokat a Biztositd megbizasabol —
kiszervezés keretében — a Kiterjesztett Garancia Kft. (1115
Budapest, Ozorai u.10., Cg. 01 09 304030) végzi.

Il. A biztositas idébeli hatalya, a Kkockazatviselés
kezdete

A biztositasi szerzédés a késziilék vasarlas napjatol kifizetett
egyszeri dij ellenében 12, 24, 36 vagy 60 honapra kithetd.
A biztositasi idoszak egy év, vasarlas napjatol a kovetkezd
év azon napjan jar le, amely honapjanak elnevezésénél és
szamozasanal fogva megfelel a kezd6 napnak, ha ilyen nap
az adott honapban nincs, a biztositasi idészak a honap
utols6 napjan jar le.

A Biztosito  kockazatviseléese a valasztott  biztositdsi
fedezettol fiiggden baleseti meghibdsodas tekintetében a
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biztositott termék Biztositott daltali atvételekor, egyéb
meghibdsodas  tekintetében a gyari jotallas/garancia
lejaratanak napjat kéveté napon veszi kezdetét.

I11. Biztositas teriileti hatalya
A kockazatviselés Europa teriiletére terjed ki, ide nem értve.
a FAK (Fiiggetlen Allamok Kozossége) tagallamainak
dzsiai teriileteit, valamint Gruzia és Torokorszag 4azsiai
teriiletét. A biztositasi szolgaltatds iranti igény kizardlag
Magyarorszagon érvényesithetd.

IV. A Kkockazatviselés

felmondasa, elallas

1. A biztositasi szerzédés a hatarozott idétartam végén
megsziinik.

2. A biztositasi szerzédés megsziinik, amennyiben a
meghibdsodott terméket a jelen feltételek szerint vallalt
biztositasi szolgaltatas keretében kicserélik. Ez esetben
a biztositasi dij, sem annak egy része nem keriil
visszatéritésre és a biztositasi fedezet nem szall at az uj
termékre.

megsziinése, a szerzodés

3. A biztositdsi szerzédés megsziinik a biztositott termék
totalkara esetén abban az esetben is, amennyiben a kar
nem a jelen feltételek szerinti biztositasi esemény
kévetkezménye.

4. A biztositdsi szerzodés megsziinik a mdrkaszerviz dltal
igazoltan elvégzett garancidlis javitdson, EKABF-on
kiviili barmely egyéb javitas, megbontas, stb. esetén.

5. A 12, 24 vagy 36 honapra kétott biztositasi szerzodés
nem mondhato fel. A 60 honapra kotott biztositdsi
szerzodés az elsé harom évben nem mondhato fel, ezt
kovetéen a IL.1. pont szerinti biztositisi iddszak
végére, azt megelozdoen legalabb 30 nappal irdsban
felmondhato.

6. A Biztositott a biztositott termék megvasdrlasatol
szamitott 8 napon beliil a biztositasi szerzodéstol
indokolas nélkiil elallhat, amennyiben a Biztosito ezen
idoszak alatt biztositdsi szolgdltatdst nem teljesitett.

7. Ha a biztositds tartama alatt a biztositott termék
cserére keriilt (gyarto altali garancialis csere stb.) a
biztositasbol eredd szolgaltatas igénylésekor az erre
vonatkozé  megfeleld igazolast is (szdllitojegy,
cserebizonylat stb.) be kell mutatni. A Biztosito
kockazatviselése a cserekésziilek vonatkozdasaban az
eredeti feltételek szerint ujraindul, azonban legkésébb
az elso termék megvasarlasat kovets 7. év lejartaval
megszinik.

V. A biztositott termék ajandékozasa, illetve eladisa
A biztositds a biztositott késziilékre vonatkozik, ezért a
biztositds tartama alatt a Biztositd értesitése nélkiil
elajandékozhaté vagy eladhatd, a biztositas tovabbra is
hatilyos marad azzal, hogy a Biztositott jelen feltételek
szerinti kotelezettségei az 01j késziiléktulajdonost is terhelik.

V1. Biztositasi szolgaltatas
1. A Biztositd a szerzddésben meghatarozott, és
kivalasztott biztositasi fedezet szerinti biztositasi
esemény kockazatviselés ideje alatti bekdvetkeztekor
biztositasi szolgaltatast nyljt a Biztositott szamara.

2. A Biztosito megtériti a biztositott termék vagy annak
barmely része megjavitasanak ésszerii kéltségeit, vagy
a biztositott terméket ugyanazon tipusu termékre, ennek
hianyaban — a biztositasi dsszeg erejéig — a biztositott
termékkel miiszakilag egyenértékii vagy anndl jobb
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késziilekre cseréli, amennyiben a bekovetkezett kar a
biztositasi  szerzddés szerint fedezett  biztositasi
eseményre vezetheto vissza. A Biztosito jogosult annak
eldontésére, hogy a biztositott termék javitisra vagy
kicserélésre keriiljon.

A biztositasi szolgaltatas felsé hatara a IX. pont szerinti
biztositasi Osszeg. A biztositasi Osszeg az ugyanazon
biztositasi  id6szakban  bekovetkezett — biztositasi
esemény miatt kifizetett dsszeggel csokken, kivéve, ha
a szerz6dé fél a dijat megfelelden kiegésziti. A
biztositasi 0sszeg csokkentését a Biztositd abban az
esetben alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas
teljesitésével egyidejlileg irasban felhivta a szerzédo fél
figyelmét, ¢és a fedezetfeltoltés dijat kozolte.
Amennyiben a Biztositd a szolgaltatdsi igényt
elutasitotta, 1j igény esetén a Biztositott koteles
igazolni a Biztositonak, hogy az adott terméket az
igény alapjaul szolgaldé ujabb esemény eldtt mar
megjavitottak.

3. Amennyiben a Biztosité a kart megtéritette, 6t illetik
meg mindazon jogok, amelyek a Biztositottat illették
meg a karért felelds személlyel szemben.

4. A Biztositasi szolgaltatas pénzre nem valthato at.

VII. Biztositasi esemény

1. Biztositasi esemény a biztositott termékkel kapcsolatos
olyan kdresemény, amely a biztositasi szerzédésben
foglaltak szerint biztositdsi szolgaltatdasra nyujt alapot.
A biztositott terméktdl, a biztositas idétartamatol és a
valasztott biztositasi fedezettdl fiiggéen a Biztosito
szolgaltatasa eltérd lehet.

2. A valaszthato biztositasi események:

A biztositott  termék  alkatrészeinek a  biztosito
kockazatviselése és a Biztositott személy dltali
haszndlata alatt bekovetkezé  hirtelen, elére nem
lathato  meghibdsoddsa, ha a termék normal
mitkodéséhez javitasra vagy cserére van sziikség amely

a) rendeltetésszerii haszndlat mellett fellépd, tartés
belsé  hibabdl (kiterjesztett garanciabiztositds),

vagy
b) baleseti meghibdsodasbol ered (balesetbiztositas).

Valaszthato biztositasi fedezetek

Garancia Védelem
kiterjesztett kiterjesztett
garanciabiztositds garanciabiztositds

- balesetbiztositas

VIII. A biztositott termék
A biztositas minden olyan Magyarorszagon, az Euronics
aruhaztol ujonnan vdasarolt, a biztositasi szerzodésben
meghatarozott tartos fogyasztasi cikkre kiterjeszthetd,
amelynek maximum értéke brutto 1.400.000,- Ft.

IX. Biztositasi 6sszeg, biztositasi dij
A biztositott termék vasarlaskori 0j — szamlaval igazolt,
kedvezményekkel csokkentett - értéke a biztositasi Osszeg.
Ha a szamlan megjeldlt vételar nem egyezik meg a
tényleges vételarral, ugy a Ptk. alulbiztositasra, illetve
tulbiztositasra vonatkozé rendelkezései alkalmazandoéak.

A biztositasi dij a termék vasarlasa napjan egy dsszegben a
biztositott termék aranak kifizetésével egyidejiileg fizetendo,
illetve a biztositott termékre vonatkozo fogyasztasi hitel

részeként, ha annak dsszege a biztositas dijat is teljes
egészében fedezi.

X. A Biztosité mentesiilése

A Biztosito mentesiil a fizetési kotelezettsége alol,
amennyiben bizonyitja, hogy a kart Biztositott, vagy a vele
kézos  haztartasban él6  hozzatartozoja  jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta. A Biztosito
mentestil, ha a Biztositott az ot terhelé XVII. pontban foglalt
kozlesi, valtozas bejelentési  kotelezettségének nem tesz
eleget, kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy be
nem jelentett koriilményt a Biztosito szerzédéskétéskor
ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény
bekovetkeztében. Nem all be tovabba a Biztosito
kételezettsége akkor, ha a Biztositott a karbejelentési,
karenyhiteési kotelezettségét megsérti és emiatt lényeges
kériilmények kiderithetetlenné valnak.

XI1. Eléviilés
A biztositasi szerzodésbol eredé igények a biztositasi
esemény bekévetkezésétol szamitott 1 év alatt éviilnek el.

XI11. Fogalmak
Jelen feltételek alkalmazasa soran:

1. Baleseti meghibasodas: a biztositott termékben hirtelen,
varatlanul, kiils6 behatas kovetkeztében bekovetkezo
kar, kivéve, ha azt szdndékosan idézték eld, vagy
sulyos gondatlansagbol ered.

2. Cseretermék: a meghibasodott termék helyett azonos,
vagy ennek hidnyaban — a biztositasi dsszeg erejéig — a
biztositott termékkel miiszakilag egyenértékli vagy
annal jobb cserekésziilék.

3. Szervizpartner: azon, a Biztositoval szerzédésben allo,
magyarorszagi szerviz, amely javitasokat végzi.

X1, Kockazat kizarasok

A biztositasi védelem nem terjed ki:

1. gumi alkatrészek (példaul: tomités, ékszij, iistszdj-gumi)
cseréjeére, javitasara,

2. kopo-forgo alkatrészek (példaul: csapagy, zsanér)
cseréjére, javitdsara

3. munkaanyagokra,  cserélhets, révid  élettartamu
fogyasztasi cikkekre, mint pl. biztositékok, elemek,
lemezek, kazettik, mereviemezek, memoria kartydk,
illetve barmilyen mas adathordozok, patronok, tonerek,
szoftver, porszivo porzsakok, szijak, kefek és egyéb
eszkozok, izzok és fluoreszkalo csovek, taviranyitok,
jatékvezérlok,  egerek, tovabba  fogyoeszkézok
koltsegeire példaul, de nem kizardlagosan, mint,
akkumulatorok, lampak/izzok, filmek, tintapatronok,
szalagok, szénkefék, valamint olyan kellékekre,
kiegészito felszerelések koltségeire, amelyek nem
alkotoelemek, de rendszerint sziikségesek vagy
hasznosak a biztositott  termék  rendeltetésszerii
hasznalatahoz vagy miikodtetéséhez,

4. tébbfunkcios, elektromosan is miitkodo késziilékek nem
elektromos részeire (példaul: kombinalt tizhelyek
gazzal miikodo részere),

5. esztétikai részekre példaul: konnyili  burkolatok,
gombok, fogantyuk, miianyag vagy fém burkolatok,
jelvények vagy egyéb ismertetdjelek, és ezeket ért az
daru hasznalhatosagat nem befolydsolo karcoldsok,
horpadasok és mas hasonlo karosodasok,

6. korroziora,, vizkovesedésre és lerakddasra,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21,

22,

23.

nem  rendeltetésszerii  haszndlatra, a  biztositott
keésziileknek a gyarto altal megadott felhasznalasi célon
kiviili  alkalmazasra, vagy az iizemeltetési elbirdasok
figyelmen kiviil hagydsa miatti karokra,

idegen, a termékbe nem ill6 targyak behelyezésére
(erdltetéseére),

rendeltetésszerti haszndlattal  jaro kopasra,
értékcsokkenésre, potolt vagy cserélt termék esetén is
tizembe-, tjra tizembehelyezési-, rendszeres
karbantartdsi-, bedllitdsi-, ellendrzési-, modositdsi-,
tisztitasi- vagy szervizkéltségekre, valamint az ezekkel a
tevékenységekkel osszefiiggésben bekévetkezd
karosodasokra,

a szallitas soran bekovetkezett karokra, szallitas
koltségeire, kivéve azon eseteket, amelyekrdl jelen
feltételek eltéréen rendelkeznek,

szoftverrel, egyéb nem hardverrel kapcsolatos karokra,
veszteségekre, szoftverhibara,

felelossegi karokra és tulajdoni igényekre, valamint a
karok kovetkezményeként fellepé karokra, kozvetett
karra és elmaradt haszonra,

olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarto
a terméket javitasra illetve cserére visszahivta,

olyan kdrosodasokra, amelyek egyéb uton megtériilnek
és amelyek a biztositott termék vasarlasaval és/vagy
szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly,
vagy szerzodes, illetve szallitasi feltételek réven
szabalyozottak, illetve barmilyen harmadik felet terhelo
garancia  és/vagy  szavatossag, mas  biztositok
szolgaltatasai, harmadik fél jotallasa vagy szerzodéses
kételezettségei  hatalya ala tartozo kdrokra és
kéltségekre. A jelen biztositdsi fedezet alapjan csak
abban az esetben és annyiban keriilhet sor szolgaltatds
nyujtasara, amennyiben a kar a jelen feltételek alapjan
biztositasi eseménynek mindsiil és az elsédleges fedezet
alapjan nyujtott szolgaltatdas alacsonyabb mértékii,
mint a jelen biztositasi fedezet alapjan nyujthato
szolgaltatas,

harmadik fél altal okozott karok, ideértve a lopds-,
rablaskarokat, és az ezekre vonatkozo kisérleteket,
olyan  meghibasodasokra, melyeket a terméket
folyamatosan, vagy idészakosan érd kiilsé hatas okozta,
beleértve a hosszu tavi kémiai vagy hohatas miatti
karokat, valamint az esetleges garancidlis, illetve
gyartoi eldirdsok szerinti rendszeres szerviz-, valamint
beallitasi és tisztitasi munkalatok koltségeit, a késziilek
teljesitményének fokozatos csékkenését,

a termek elveszésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,

azon hibdkra, melyek abbdl adodnak, hogy az eredeti
hiba észlelését kovetéen a terméket tovabbra is
hasznaltak,

elkobzott, lefoglalt, zar ald vett termékekre,

a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz
vagy vizellatas, vagy jelkapcsolat hibdja miatt, illetve
ezen esetekben fellepo iizemzavar okan bekovetkezd
karokra,

hibas kiilsé tartozékok, kiilsé kabelek, jeladok hibdjara,
elektromos csatlakozdsra, tomitésekre és vezetékekre,
melyek nem szerves részei a terméknek (kiegészitok,
illetve utélag vasdrolt tartozékok vagy felszerelések),
rdadas- vagy reklamajandékokra, még abban az
esetben sem, ha azokat a biztositott keésziilékkel egyiitt
csomagoltdak,
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25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.
37.

38.

39.

40.

bdarmely miisor-, kabel-, illetve internet szolgaltatds
kimaradasabol szarmazo karokra,

antennak, vevoegységek, hasonlok ujra bekoteési
kéltségeire,
gaz leengedés és ujratoltésre, valamint képernyo

beégesre,
azon javitasokra, melyeket nem a garancialis javitasra
jogosult, illetve a Biztosité dltal jovihagyott szervizek
végeztek,

felmeriilt koltségekre abban az esetben, amennyiben
meghibdsodas nem taldalhato,

azokra a termékekre, melyeken barmilyen modositdst
vegeztek,

a biztositott  termék  altal  okozott  karokra
(kovetkezményi karok),

14 éven aluli gyermek altal okozott karok, illetve a

birtokaban 1évé biztositott targyon bekdvetkezett karok,
haziallat, haszon- vagy vadallat altal okozott karokra,
haboru, haborus dllapotok, polgarhaboru, forradalom,
lazadas, felkelés vagy belsé zavargasokbol eredo
karokra,

atomenergia, nukledris sugadrzas vagy radioaktiv anyag
altal okozott karokra,

foldrengés miatti karokra,
terrorcselekmény daltal okozott karokra,

olyan hibas vagyontargy haszndlata miatt bekovetkezett
karokra, amelynek javitasi  sziikségességérél a
késziilekhasznalo vagy képviseldje tudott, vagy kellé
gondossag mellett tudnia kellett volna, ez a kizards
azonban nem alkalmazando, ha a kar nem a sziikséges
Jjavitdas elmaradasa miatt keletkezett, vagy ha a hibas
vagyontargy a kar iddpontjaban a  biztosito
hozzajarulasaval legalabb ideiglenes modon ki lett
Javitva,

biztositott késziilék javitasara, illetve cseréjére és az
ezzel Osszefiiggésben felmeriilt kiltségekre, ha arra
nem a jelen feltételekben foglaltak szerint keriil sor, és
az esetleq emiatt keletkezett karokra,

azokra a meghibdasoddsokra, amelyek okat nem lehet
igazolni, mert a biztositott vagyontargy nem keriilt az
Euronics  partnerhez,  illetve  szervizkézpontba
beszallitasra, ide nem értve a biztositott vagyontargy
bizonyitott megsemmisiilésének esetét,

sporttevékenység kozben vagy annak eredményeként,
illetve izzadsag vagy lecsapodo nedvesség miatt
bekovetkezett karokra,

XIV. Karmegelozési és karenyhitési kotelezettség

1.

A Biztositott koteles a biztositott terméket gyartdi
eldiras szerint, rendeltetésszertien hasznalni és minden
altalaban elvarhatét megtenni annak érdekében, hogy
megdvja a biztositott terméket a meghibasodastol, a

karosodastol. Amennyiben a gyartdé  kotelezd
szervizelési intervallumokat hatarozott meg, ugy
Biztositott  koteles a  terméket a  megadott

intervallumonként szervizeltetni.

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositott
koteles minden altalaban elvarhaté intézkedést
megtenni a kar mértékének csokkentése érdekében,
tovabbi karok elkeriilése érdekében valamint kovetnie
kell a Biztosité utmutatasait, el6irasait, kivéve, ha a

Biztositd elmulasztotta  ezeket a  Biztositott
rendelkezésére bocsatani.
Hatalyos: 2018.05.25.-t6l 4
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XV.A karbejelentés és a karrendezés szabalyai
A Biztositott koteles a biztositasi eseményt és
kijavitasi vagy kicserélési igényét az észlelést kovetd
2 munkanapon beliil irasban bejelenteni a Biztosito
Szervizpartnerének az  alabbi  elérhetéségek
valamelyikén
Fény-Hang Kft.
Cim: 1136 Budapest, Hegediis Gyula u. 39.
(Telefon: 06-1 339-0930)e-mail: mail@topservices.eu
honlap: www.unionszerviz.hu

és lehetové kell tennie a biztositdsi eseménnyel
kapcsolatos  koriilmények vizsgalatait. Amennyiben
ezek elmulasztdsa miatt lényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak, a Biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be.

A Biztositd megtériti a 10kg folotti termék javitas
céljara szervizbe torténd szallitasanak koltségét, illetve
a szerviz kiszallasi dijat, amennyiben a meghibasodas a
biztositasi fedezet ala esik, és a biztositott termék
Magyarorszagon van. Kizarélag a Szervizpartner altal
szervezett szallitasi / kiszallasi koltségek fedezettek.
Amennyiben a meghibasodds nem esik jelen
szerzddés fedezete ala - ezért a Biztosité nem ismeri
el biztositasi eseménynek - ugy a felmeriilt koltségek
a Biztositottat terhelik, ideértve a szallitas / Kiszallas
/ bevizsgalas koltségét, és a javitas teljes koltségét.

A jelen szerz6dés alapjan a javitds iddtartamara
cserekésziilék, cseretermék, illetve ezek helyett
pénzbeli kartérités nem igényelhetd.

A Biztositott koteles johiszemiien eljarni és segitséget
nyUjtani a Biztositonak a kdvetkezokben feltiintetett
karrendezési folyamat soran annak érdekében, hogy a
felmeriilt kar megtéritésérdl a Biztositd donteni tudjon.

A felsoroltak be nem tartdsa maga utan vonhatja a
Biztositd mentesiilését, illetve a biztositasi szolgaltatas
mérseklését.

A Biztositott elvarhatdé modon koteles mindent
megtenni annak érdekében, hogy a szervizzel elére
egyeztetett idépontban elérhetd legyen, amennyiben ezt
nem teszi lehet6vé, tigy a szerviz kiszallasi dija a
Biztositottat terheli.

A Kkarrendezési bejelentd lap és tovabbi részletek a
WwWw.unionszerviz.hu honlapon.

XVI. Onrész
A VIL.2.b) pont szerinti baleseti meghibasodas
biztositasi esemény bekodvetkezése esetén a Biztositd
valamennyi szolgaltatasat alapul véve a Biztositott a 2.
illetve 3. pontban meghatarozott 6nrészt maga viseli.

Mobiltelefonok, és a nem hordozhato kiviteli
késziilékek (példaul: audio, Hifi, DVD, PC) esetén az
onrész 25%, de minimum 8.500,- Ft.

Hordozhato kiviteli késziilékek esetén (példaul:
notebook, fényképezdgép, video, autés Hi-Fi, MP3-
lejatszo) az onrész 33 %, de minimum 25.900,- Ft.

Az Onrészt olyan karok esetében is viselni kell,
amelyek tekintetében csak a karrendezési eljaras soran
keriil megallapitasra, hogy baleseti meghibasodas
biztositasi esemény tortént.

XVII. Mobiltelefon kijelzo és keret biztositas kiilonos
feltételei

1. Biztositott termék: A biztositasi fedezet kiterjed
barmely Magyarorszagon, az Euronics aruhaztol
ujonnan vasarolt mobiltelefon kijelzéjére és keretére.

2. Biztositasi esemény: Baleseti eseménybdl szarmazo

toreés

3. Biztositasi szolgaltatas: A Biztosito megtériti a
biztositott  termék vagy annak bdarmely része
megjavitasanak  ésszerii  kéltségeit maximum a
mobiltelefon  szamlaval igazolt, kedvezményekkel

csokkentett vételaranak 45%-i9, vagy a biztositott
terméket ugyanazon tipusu termékre cseréli. Csere
eseten a Biztosito maximalis kartéritési kotelezettsége a
termek vételaranak 45%-a.
A Biztositéo jogosult annak eldontésére, hogy a
biztositott termék javitasra, vagy Kicserélésre
keriiljon.

4. Onrész: A Biztosito a kijelzd biztositas esetén nrészt
nem alkalmaz.

XVIII. Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

1. A Biztositott szerzédéskotéskor, vagy  azok
megvaltozasat kovetd 15 napon belill koteles a
Biztositonak a valosdgnak megfeleléen, hidnytalanul
irasban kozo6Ini a biztositas elvallalasa szempontjabol
lényeges minden olyan koriilményt, amelyeket ismert
vagy ismernie kellett, és amelyekre a Biztosito irasban
kérdést tett fel, a kotelezettség megsértése esetén a
Biztositd kotelezettsége nem all be, csak ha
bizonyitjdk, hogy a korilményt a Biztositdé a
szerzOdéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekdvetkeztében.

2. Az adatok valosagtartalmaért a Biztositott felel. A
ko6zolt adatok ellenérzését a Biztositd részére lehetové
kell tenni.

XIX. A személyes adatok Kezelésére és a
titokvédelemre vonatkoz6 tudnivalok

A biztositd ligyfelei személyes és biztositasi titoknak

mindsiilé adataira vonatkozo adatkezelési szabalyokat az

Adatkezelési tajékoztato ¢. dokumentum tartalmazza.

A Dbiztositasi titoknak mindsiilé  adatokat jogosultak
megismerni mindazon személyek vagy szervezetek, akikkel
szemben a Biztositonak a biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége a Bit. rendelkezései szerint nem dll fenn.
Ezen szervezetek listajat az Adatkezelési tajékoztatd 1. sz.
Fiiggeléke tartalmazza.

A Biztositd az adatkezelések soran adatfeldolgozokat,
illetve kiszervezett tevékenységet végzoé szolgaltatokat
vesz igénybe erre irdnyuld szolgaltatasi szerzédések
keretében. Az adatfeldolgozok ¢és a viszontbiztositok
listaja, valamint a legfrissebb Adatkezelési tajékoztatdo a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el. Az
Adatkezelési tajékoztatd tartalma és az adatfeldolgozo
partnerek,  viszontbiztositok listdja a  jogszabalyi
valtozasok és a Biztositd altal kotott vagy a jovoben
kotendd partneri szerzodésektol fiiggden valtozhat.

XX.TavértéKkesités Kkeretében  kotott  biztositasi
szerz6dések esetén alkalmazandoé rendelkezések

A tavértékesitésre vonatkozo6 specialis rendelkezéseket azon
biztositasi szerzédésre kell alkalmazni, amelyet a Biztositd
és a fogyaszto kot egymassal szervezett tavértékesités
keretében olyan modon, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a Biztosito kizarolag tavkozld eszkozt alkalmaz.
Tavkozlo eszkoznek mindsil barmely eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében — a szerz6dés megkotése
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érdekében — szerzG6dési nyilatkozat megtételére. A fogyaszto
Jogosult a tavértékesités keretében kotott  biztositasi
szerzédeést a szerzédéskotés napjatol szamitott 14 napon
beliil felmondani. A felmondast irasban a Biztosito
székhelyének postai cimére (H-1461 Budapest, Pf.: 131.),
vagy a (+36-1) 486-4399 fax szdamra kell kiildeni. A
biztositasi szerzédés azon a napon sziinik meg, amikor az
irasbeli felmondo nyilatkozat a Biztositohoz beérkezik.
Amennyiben a fogyaszté a felmondasi jogat gyakorolta, a
Biztosito kizardlag a szerzodésnek megfelelden ténylegesen
teljesitett szolgaltatds aranyos ellenértékét jogosult
kovetelni. A fogyaszto altal fizetett 6sszeg nem haladhatja
meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a szerzodésben
meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan —
aranyosan jar6 Osszeget, és nem lehet olyan mértékd, hogy
szankcionak mindsiiljon. A Biztositoé koteles a dij aranyos
ellenértékét meghaladé részt a felmondasrol sz6lo
nyilatkozat kézhezvételét kovetden, de legkésdbb 30 napon
beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Fogyasztonak mindsiil az a természetes személy, aki
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil jar el
XXI. Hatalyos jogszabalyok

Jelen szerzédésre vonatkozéan a magyar jog rendelkezései
az iranyadok. A biztositasi feltételekben nem rendezett
kérdésekben a vonatkozod hatalyos jogszabalyok, igy
kiilonosen a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény (Ptk.) és a Bit. rendelkezéseit kell alkalmazni. A
jogszabalyok valtozasar6l a Biztositd nem koételes
tajékoztatni a szerz6dot.

XXII. Egyéb rendelkezések

1. A Biztosito feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank,
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

2. Karbejelentés

Fény-Hang Kft.

Cim: 1136 Budapest, Hegediis Gyula u. 39.
Telefon: (+36-1) 339-0930

E-mail: mail@topservices.eu

Honlap: www.unionszerviz.hu

3. Panaszbejelentés
A Biztosito miikodésével vagy szolgadltatasanak teljesitésével
kapcsolatos panaszokat az UNION Vienna Insurance Group
Biztosito Zrt-nél lehet bejelenteni:

levélcim: 1380 Budapest Pf. 1076.

telefonszam: (+36-1) 486-4343

személyesen: az tigyfélszolgdlaton 1134 Budapest,
Vici ut 33.
Amennyiben a fogyaszto a Biztositohoz benyujtott

panaszara adott valasszal nem ért egyet

a) a Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX.
torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértesének kivizsgalasara iranyulo panasz esetén a
Magyar  Nemzeti  Bankhoz  fordulhat az  alabbi
elérhetosegeken:

levélcim: 1534 Budapest BKKP, Pf.: 777.

telefonszam: (+36-40) 203-776

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

b) a szerzddés létrejottével, érvényességeével, joghatasaival
és megsziinésével, tovabbd a szerzddeésszegéssel és annak

Elektromos késziilékek altalanos biztositasi feltételei (EKABF)

joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszto a
Pénziigyi Békéltets Testiilet elott kezdeményezhet eljardast:
irasban: 1525 Budapest BKKP Pf. 172
telefonon: (+36-1) 489-9100

e-mailen: pbt@mnb.hu

Fogyasztonak mindsiil az a természetes személy, aki
szakmaja, onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
kéren kiviil jar el.

Peres eljaras a 2016. évi CXXX. tv. (Polgadri Perrendtartads)
szerint illetékes birosag elott kezdeményezheto.

4. Kozzététel

A Biztosito a fizetdképességérdl és a pénziigyi helyzetérol
késziilt jelentést a torvényi rendelkezésnek megfeleld
modon ¢és idében honlapjan (Www.union.hu) teszi k6zzé.

5. Tanacsadas
Jelen biztositasi termék értékesitése soran tanacsadasra nem
keriil sor.

6. Javadalmazas

A Dbiztositasi termék értékesitésében résztvevo kiegészitd
biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzo vallalkozast ezen
tevékenységéért megilletd juttatas jellege: jutalék.
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UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Kiegészitd biztositaskdzvetitdi tajékoztatas
a Bit. 378. § (5) bekezdésében foglaltak szerint
A kiegészitd biztositaskozvetitéi tevékenységet végzd
gazdalkodoé szervezet:
Vorosko Kft.
székhelye: 8200 Veszprém, Papai ut 36.
addszama: 10233342-2-19

cégjegyzékszama: 19-09-513341

feliigyeleti nyilvantartas szam: 215033170989
A kiegészité Dbiztositaskozvetitd jogallasa: a kiegészitd
biztositaskdzvetitd fotevékenységéhez kapcsoldddan végez
biztositaskdzvetitdi tevékenységet.

Képviselt Dbiztositd: UNION Vienna Insurance Group
Biztosito  Zrt. (1082 Budapest, Baross u. 1,
cégjegyzékszam: 01-10-041566)

A kiegészité biztositaskozvetitd kizardlag a képviselt
biztositd elektromos késziilékek Kkiterjesztett garancia
biztositasanak értékesitésére jogosult.

Feliigyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (Székhely:1054
Budapest, Szabadsag tér 8-9; Kozponti telefonszama: +36-
1-428-2600, a tovabbiakban: Feliigyelet) A Feliigyelet altal
vezetett  biztositaskozvetitéi  regiszter  elérhetdsége:
https://apps.mnb.hu/regiszter/

A kiegészitd biztositaskozvetitd a biztositdo nevében a
biztositasi szerz6dés megkdtésére nem jogosult. A
kiegészitd biztositaskdzvetitd Dbiztositasi dij atvételére
jogosult, azonban a biztositotol az iligyfélnek jard Osszeg
kifizetésében vald kozremiikodésre nem jogosult.
A kiegészitd biztositaskdzvetitd - és az altala kozvetitésre
igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy
- kozvetitéi tevékenységével okozott karért a képviselt
biztosito felelés és a képviselt biztositd koteles a felmeriilt
sérelemdijat megfizetni.
A kiegészitd Dbiztositaskozvetitét ezen tevékenységért
megilletd juttatas jellege: jutalék.
Panaszkezelés:
A kiegészitd  biztositaskozvetité  tevékenységével
kapcsolatban felmeriilt panaszokat a képviselt Biztositd
részére kell bejelenteni

a) irasban vagy telefonon az alabbi
elérhetdségen: UNION  Vienna  Insurance  Group
Biztosito Zrt. (1380 Budapest Pf. 1076., tel.: (+36-1) 486-
4343)

) b) személyesen a Biztosito
Ugyfélszolgalatan 1134 Budapest, Vaci ut 33.

Amennyiben a fogyasztonak mindsiilo tigyfeél a kiegészitd
biztositaskozvetitd tevékenységével Osszefliggésben a
képviselt biztositdhoz benyujtott panaszara adott valasszal
nem ért egyet, ugy:

a) a Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013.
évi  CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének
kivizsgalasara iranyulé panasz esetén a Magyar
Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Koézpontjahoz fordulhat (levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
telefon: +36-80-203-776; web: felugyelet. mnb.hu; e-
mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival ~ és  megsziinésével, tovabba a
szerzOdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
panasz esetén a fogyasztd a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési cim:
H-1525 Budapest BKKP Pf. 172; telefon: +36-80-203-
776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy a polgari
perrendtartds szabdlyai szerint birdsdghoz fordulhat.
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Adatkezelési tajékoztato

Kiterjesztett garancia biztositasi szerzédésekhez

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (a
tovabbiakban ,,Biztosit6”), mint adatkezel6 az
érintetteket az adatkezelés megkezdése elott a jelen
adatkezelési tajékoztaté utjan tajékoztatja a személyes
adatok kezelésével kapcsolatban az adatkezelési
célokrél, jogalapokrol, az adatkezelések idétartamardél
és a kezelt adatok korérdél, az adatkezelésekkel
kapcsolatos érintetti jogokrol, valamint a jogorvoslati
lehetdségekrol.

A Biztosité magira nézve kotelezének ismeri el a jelen
adatkezelési tajékoztaté tartalmat, és kotelezettséget
vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatban minden
adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatoban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatirozott elvarasoknak, igy
kiilondsen az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679
Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatilyon Kkiviil helyezésérdl (a tovabbiakban:
»Adatvédelmi rendelet” vagy ,,GDPR”), az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél
sz6lé 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban:
»Infotv.”) és a biztositasi tevékenységrol szolé 2014. évi
LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: ,Bit.”)
rendelkezéseinek.

A Biztosité fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztatd
modositasara, amelyr6l  honlapjan  (www.union.hu)
keresztiil kelld id6ben értesiti az érintetteket. Tajékoztatjuk,
hogy a honlapot személyes adat megadasa nélkiil
latogathatja, megismerkedhet a Biztositd termékeivel,
szolgaltatasaival.

Az adatkezel6: UNION Vienna Insurance Group
Biztosité Zrt., székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.;
cégjegyzékszam: 01-10-041566; adészam: 10491984-4-
44.; nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga;
levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076.

Adatvédelmi tisztviselé elérhetésége: email cim:
adatvedelem@union.hu; postacim: 1380 Budapest, Pf.
1076; telefonszam: +36 1 484 1702

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozdsa a Biztosito
sz€khelyén, telephelyein, az adatfeldolgozast végzd
szolgaltatok, viszontbiztositok telephelyein, valamint a
Biztositoval esetlegesen kozos adatkezelést folytatd
partnerek telephelyein torténhet az FEurdopai Gazdasagi
Térség teriiletén beliil.

A Biztositd személyes adatkezelési tevékenységeit oly
moédon alakitja ki, hogy mindenkor teljesiiljenek az
Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének
jogszerliségét, tisztességességét, atlathatosagat, az adatok
kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot
(adatminimalizalas), azok  pontossagat, tarolasuk
iddtartamanak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat.
Ezen alapelvek megvalosulasaért a Biztositdo felel, ¢és
ezekért elszamoltathato.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd jogosult kezelni
iigyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiilé adatait,
amelyek a biztositasi szerzOdéssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefiiggnek.

Elektromos késziilékek altalanos biztositasi feltételei (EKABF)

Fentiektol eltéré célbol végzett adatkezelést a Biztosito, a
biztositaskozvetitd csak az ligyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az lgyfelet
nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére elony
nem nyujthato.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodo
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhatdo adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt Orokose, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja szerinti jogos érdek alapjan is kezel személyes
adatokat. Ezen jogalap alkalmazasdhoz Tarsasagunk
elvégezte az un.  érdekmérlegelési  tesztet. Az
érdekmérlegelési teszt egy harom 1épcsés folyamat,
melynek soran azonositani kell a Biztosité jogos érdekét,
valamint a stlyozas ellenpontjat képezo érintetti érdekeket,
alapvetd jogokat és szabadsagokat, végiil a sulyozas
elvégzése alapjan meg kell allapitani, hogy kezelhet-e a
személyes adat.

A jelen tajékoztatoban az egyes, jogos érdeken alapulod
adatkezelések esetében elvégzett érdekmérlegelési teszteket
Tarsasagunk honlapjan, az Adatvédelem oldalon ismerheti
meg az érintett, melyekbdl megallapithatd annak
eredménye, és kitlinik, hogy a személyes adatok kezelése
miért korlatozza aranyosan az érintettek alapvetd jogait és
szabadsagait.

Az érintetti jogok gyakorlasardl teljes korli tajékoztatast a
III. Erintett jogai, jogorvoslati lehetéségek c. fejezetben
talal, az egyes adatkezeléseknél az arra jellemzd érintetti
jogokat kiemeljiik.

ALTALANOS FOGALMAK

1. ,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd
természetes személyre (,érintett”) vonatkozo barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato.

2. "Adatvédelmi incidens" a biztonsag olyan sériilése,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

3. ,Adatkezelés”: a  személyes adatokon  vagy
adatallomanyokon automatizdlt vagy nem automatizalt
moédon  végzett barmely mivelet vagy miveletek
Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités.

4. , Az adatkezelés korlatozasa™: a tarolt személyes adatok
megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol.

5. ,Alnevesités™: a személyes adatok olyan modon torténd
kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok
felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a
személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon
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taroljak, ¢€s technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni.

6. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely
modon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy
foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

7. ,Adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy,
kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
Onalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami
jog hatarozza meg, a Biztositot vagy a Biztosito kijeldlésére
vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja.

8. ,,Adatfeldolgoz6™: az a természetes vagy jogi személy,
kozhatalmi szerv, iigyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a Biztositd nevében személyes adatokat kezel.

9. ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy,
kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Gsszhangban férhetnek hozzd személyes
adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen
az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando
adatvédelmi szabalyoknak.

10.,,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy,
kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az C(érintettel, a Biztositoval, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik a
Biztositd vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

11.,,Az érintett hozzajarulasa” az érintett akaratanak
onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelmil kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezé cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

12. Vallalkozas”:  gazdasagi  tevékenységet  folytatd
természetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi
formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet
folytaté személyegyesito tarsasagokat és egyesiileteket is.
13.,,Vallalkozascsoport™: az ellendrzé vallalkozas és az
altala ellendrzott vallalkozasok.

14.  Kotelez6 erejli vallalati szabalyok™: a személyes adatok
védelmére vonatkozd szabalyzat, amelyet az Uni6 valamely
tagallamanak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkez6
adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 egy vagy tobb harmadik
orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozascsoporton vagy kozos gazdasagi tevékenységet
folytatdé vallalkozasok ugyanazon csoportjan beliili
adatkezel$ vagy adatfeldolgozo részérdl torténd tovabbitasa
vagy ilyen tovabbitasok sorozata tekintetében kdvet.

15. ,,Feliigyeleti hatosag™: egy tagallam altal az 51. cikknek
megfelelden 1étrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv.
16.,,Biztositasi titok”: minden olyan — mindsitett adatot
nem tartalmazé -, a Biztositd, a biztositaskozvetitd
rendelkezésére 4ll6 adat, amely a Biztositd, a
biztositaskozvetitd egyes igyfeleinek személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a Biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik. A
Biztositd, a biztositaskdzvetitd és a viszontbiztositd a

Biztositott altal barmilyen formaban megadott személyes
adatot — értve ezalatt az egészségi allapotra vonatkozo
személyes adatot is — biztositasi titokként kezeli és dolgozza
fel. Ezen adatok mind a fennalld, mind a mar megsziint
biztositasi  szerzédések esetén  biztositasi  titoknak
mindsiilnek.

17.,Kdzvetlen iizletszerzés” (direkt marketing): azoknak a
kozvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztatd
tevékenységeknek ¢és kiegészitd szolgaltatdsoknak az
Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok
értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladasosztonzésével
kozvetlen kapcsolatban allo, a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIIL térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja
szerinti reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek (a tovabbiakban egyiitt: ligyfelek) részére.

18. ,,Szamviteli torvény” A szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C.
torvény.

19. ,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL
torvény (tovabbiakban: Eker tv.).

20. ,,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL
torvény.

21, Tavért tv.” A tavértékesités keretében kotott pénziigyi
4dgazati szolgaltatasi szerzodésekrél sz616 2005. Evi XXV.
torvény.

22.,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozo6i tevékenység szabdlyairdl sz6lo 2005. évi
CXXXIII. torvény.

23.,,Ptk.” A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény.

Il. EGYES ADATKEZELESEK
1. BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS
ADATKEZELESEK

Biztositasi szerzddések megkotése és dllomanyban tartasa
Adatkezelés célja: A Biztositasi szerzédés megkotése,
meglévo biztositasi szerz6dések modositasa és allomanyban
tartdsa, valamint a biztositasi szerzddésekhez kapcsolodo
dijak, kdvetelések megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerz6dés teljesitése.

Kezelt adatkategoridk kore: név, sziiletési név, anyja neve,
telefonszam, e-mail cim, sziiletési datum, sziiletési hely,
allandé  lakcim, ideiglenes lakcim, szerzodésszam,
szerzOdésre vonatkozo adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és
dijjal rendezettségre vonatkozé adatok, dijhatralék, a
biztositas targyara vonatkozé azonosito adatok, miszaki
tulajdonsagok és adottsagok.

Adatok megorzésenek idotartama: A Biztosité, biztositaskozvetitd
az Ugyfélre vonatkozo biztositasi titoknak mindsiild adatokat a biztositasi,
illetve megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam
alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkétésével, nyilvantartasaval,
valamint a biztositasi szolgaltatassal osszefliggésben keletkezett, szamviteli
bizonylatnak minésiilé dokumentumokat a Biztosito6 a Szamviteli
torvény 169. § alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztosito a 1étre nem jott biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezeli, ameddig a szerz6dés létrej6ttének meghiusulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. Ebben a tekintetben az adatok
megoOrzésére a Ptk. eléviilési szabalyai az irinyadok.

A Biztosito, a biztositaskozvetitd koteles torolni minden olyan tigyfeleivel,
volt ligyfeleivel vagy létre nem jott szerzddéssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem 4ll rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.



Az adatkezeléssel kapcsolatos —érintetti  jogai: az adatkezeléssel
kérheti az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosito rendelkezésére bocsatott
személyes adatainak masolatat (adathordozhatdsag).

Viszontbiztositok részére torténd adatatadas

A viszontbiztosité a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat
megismerni ¢és azt kezelni. A Biztositd ezért bizonyos biztositasi
terméktipusok esetén atadja a viszontbiztositd szamara az On biztositasi
titkait képez6 személyes adatait.

Mi az a viszontbiztositds? A viszontbiztositas a biztosito altal vallalt
kockazatok biztonsdgos kezelésének egyik modszere. A
biztosito altal masik biztositoval kététt szerzédés, amelyben
a viszontbiztosito azt vallalja, hogy a befolyt dij egy
részének dtengedese fejéeben a karokbol is részesedni fog.
Kiilonésen a nagy dsszegii vagy tomeges (katasztrofakarok)
kezelésére alkalmas modszer.

Viszontbiztositonak dtadott személyes adatok: név, sziletési id6,
szerz8désszam, biztositasi szerz6dés dija, biztositdsi Osszeg, biztositasi

szerz6déssel Osszefiiggd karesemények, illetve ezen kareseményeket
alatamaszté dokumentumok.

Az adatatadasban érintett viszontbiztositok listaja a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos ~ érintetti  jogai: az adatkezeléssel
kapcsolatban Onnek joga és lehetdsége van bévebb tdjékoztatast kérni arra
vonatkozoéan, hogy az On biztositasi szerz6désével kapcsolatban pontosan
mely személyes adatai keriilnek tovabbitasra melyik viszontbiztositd
tarsasadg szamara.

Biztositaskozvetitok szerepe a biztositasi szerzodésekkel

kapcsolatos adatkezelésben

A biztositaskozvetité a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat
megismerni és azt kezelni. A Biztositd ezen felhatalmazas birtokaban
annak a biztositaskozvetitének, akin keresztiil On a biztositasi szerz6dését
kototte (vagy amely biztositaskozvetitore az On szerzédése annak
megkotését kovetden atruhazasra keriilt), személyes adatokat is atad abbol
a célbol, hogy a Biztositd és a biztositaskozvetitd kozotti pénziigyi
(jutalék) elszamolassal kapcsolatos feladatait teljesithesse.

A Biztositd6 megbizasabol eljar6 fiiggd ligynokok a Biztositd
adatfeldolgozoinak ~ mindsiilnek, =~ amelyek  mindenkor  aktualis
nyilvantartisat a Magyar Nemzeti Bank 4ltal vezetett biztositaskozvetitdi
regiszter tartalmazza.

A Biztosito termékét kozvetité tobbes tigynokok és alkuszok 6nallo
adatkezelok.

Biztositaskozvetitonek atadott  személyes adatkategoriak kore: név,
azonositd adatok, sziiletési 1d0, szerz6désszam, biztositasi szerz6dés dija,
dijfizetésre vonatkoz6 adatok, dijhatralék.

Az adatok Biztositaskozvetitok altali megdrzése: A biztositaskozvetitok a
Biztositoval megegyezden, tehat a biztositasi szerzddés fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelik a személyes adatait és
biztositasi titkait, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, vagy a biztositaskozvetitd és a Biztositd kozott fennalld
jogviszony megsziinéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: F6 szabaly szerint a Biztositd
annak a biztositaskozvetitdnek kiildi el az On személyes adatait, akin
keresztiil biztositasét is kototte. Ezen adatkezeléssel kapcsolatban On élhet
hozzaférési és helyesbitési jogaval.

2. ALTALANOS UGYFEL-AZONOSITAS

Abban az esetben, amikor On béarmilyen, szerzodéssel
kapcsolatos kérdésével, kérésével, vagy érintetti jogainak
érvényesitése céljabol a Biztositohoz fordul barmilyen
csatornan (honlapon 1évé ftrlap kitoltésével, irasban,
telefonon vagy személyes ligyfélszolgalaton keresztiil), a
Biztosit6 Ont azonositja annak érdekében, hogy kizarolag
olyan biztositasi titkot kozoljon, melyre az azonositott fél
jogosult. Az azonositas soran fontosabb személyazonositd
adatait kérjik el Ontdl annak érdekében, hogy azt
osszehasonlitsuk sajat adatbazisunkban meglévé (az On
altal korabban megadott) adatokkal.

Adatkezelés célja: Személyes adatok és biztositasi titok
védelme, valamint annak biztositasa, hogy ezen adatok
kizarélag az arra jogosultak szdmara legyenek
hozzaférhetoek.

Elektromos késziilékek altalanos biztositasi feltételei (EKABF)

Adatkezelés jogalapja: a szerzodés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategoriak kére: név, sziletési név,
anyja neve, sziiletési id6, azonosité okmany szama, e-mail
cim, elektronikus feliileten keresztiili {igyintézés esetén az
azonositashoz sziikség felhasznalonév és jelszo.

Az adatkezeléssel kapcsolatos  érintetti  jogai: az adatkezeléssel

kérheti az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosito rendelkezésére bocsatott
személyes adatainak masolatat (adathordozhatosag)

3. KARUGYINTEZESSEL, BIZTOSITASI
ESEMENYEKKEL ES KARBEJELENTESI
URLAPOKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Ugyfeleink (szerzédd fél, biztositott vagy kedvezményezett,
kéarosult) személyesen, telefonon, biztositaskozvetiton
keresztiil, postai uton, e-mailben vagy a honlapon keresztiil
jelenthetik be karigényiiket, szolgaltatas iranti igényiiket.
Biztositonk honlapjan lehetdéség van arra, hogy a
karbejelentési tirlapon a vagyonbiztositassal kapcsolatban
az tigyfeleink, illetve a karosultak, egyéb érdekeltek is
bejelentsék a karigényiiket.

Adatkezelés  célja: A technikai  adminisztracio
megkonnyitése és a karigények gyorsabb iigyintézése,
kifizetése, tovabba az elirasok kikiiszObolése, és az
igénybejelentdvel torténd, a karligyintézést megkonnyitd
kapcsolatfelvétel postai uton vagy telefonon, ezen keresztiil
azon informaciok és adatok begyiijtése, melyek altal a
Biztosité meg tudja itélni a karigény jogossagat, valamint a
karkifizetés szerz6dés szerint sziikséges mértékét.
Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt
tartd személy a biztositoval szerzddéses kapcsolatban all
(szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezményezett), Ugy az
adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzddés teljesitése.

Személyes adatok kére vagyonbiztositds esetén: biztositott
neve, karosult neve, cim, kapcsolattarté telefonszama
kapcsolattarto e-mail cime, kotvényszam, karesemény
datuma, kar oka, becsiilt kardsszeg, karkifizetés Osszege,
karosult bankszamlaszama.

Adatok megdrzésének idotartama: A kareseményekkel és
karligyintézéssel kapcsolatos személyes adatok a biztositasi
szerz6dés  megkotésével és  allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig keriilnek eltarolasra
(lasd: 1I. 1. fejezet: Biztositasi szerzédések megkotése és
allomanyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti  jogai: Onnek joga van a
kartigyintézéssel, kareseményekkel kapcsolatos személyes adataihoz

megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog). Ezen jogok Ont egyforman
megilletik attol fliggetleniil, hogy On a Biztositoval szerzédéses
jogviszonyban all-e vagy sem.
Amennyiben az On adatait a Biztosité szerzédés teljesitése,
vagy az On kifejezett hozzajaruldsa jogalappal kezeli, akkor
fentieken til jogosult masolatot kérni az Onre vonatkoz6, az On
altal a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes
adatairol (adathordozhatésaghoz valé jog).

4. UGYFELSZOLGALAT
Biztositonk iigyfélszolgalata a biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos  tligyféligények  kiszolgalasa  érdekében
személyes, telefonos, e-mailes és online adatkezeléseket is
megvalosit az ligyfélszolgalati tevékenysége soran.

Adatkezelés  célja: A technikai  adminisztracio
megkonnyitése, ¢és a  gyorsabb  iigyfélkiszolgalas
megvalositasa, a személyes adatok ¢és Dbiztositasi

szerz6déssel kapcsolatos informaciok megosztasa az arra
jogosult érintettekkel.

Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerzodés teljesitése.
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Személyes adatok kére: név, iranyitdoszam, telefonszam,
valamint a beazonositashoz sziikséges egyéb személyes
adatok.

Adatok megorzésének idotartama: Az lgyfélkiszolgalas
soran  keletkezett adatok a  biztositasi  szerz6dés
megkdtésével és  allomanyban-tartasaval — kapcsolatos
adatokkal megegyez6 ideig keriilnek eltarolasra (lasd: II. 1.
fejezet: Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban
tartasa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van az
ugyfélkiszolgalas soran keletkezett személyes adataihoz hozzaférni,

pontositani (helyesbitéshez valo jog), mésolatot kémi az Onre
vonatkozo, az On altal a Biztositd rendelkezésére bocsatott
személyes adatairol (adathordozhatésighoz valé jog).

5. HANGFELVETELEK ROGZITESE

A Biztosito az Ttgyfélszolgalattal folytatott telefonos
beszélgetéseket (kimend és bejovo hivasokat) is rogziti.

Adatkezelés célja (1): Az tigyftél szerzodésével kapcsolatos
igényeinek, kéréseinek, kifogasainak, a szerzddéssel
kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentéseinek,
lehet6ség szerint az ligyfél szamara megnyugtatdé modon,
mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése, rendezése, a
szerz6désbol eredd karbejelentések, szolgaltatasi
igénybejelentések fogadasa, illetve a telefonbeszélgetést
kovetben, a kés6bb benyujtott panaszok és jogvitak esetén a
korabbi — relevans — a szerzddésre vonatkozd telefonos
beszélgetések hangfelvételek alapjan torténd rekonstrualasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzodés
teljesitése.

Adatkezelés célja (2): A Biztosito a Bit. 159. § (2)
bekezdése értelmében a  panasznak mindsiilé
telefonbeszélgetéseket is koteles rogziteni és Ot évig
megorizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése
szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Adatok  megorzési  idotartama: A Biztositd a
telefonbeszélgetésekhez kapcsolodo hangfelvételeket 2 évig
Orzi meg az Adatkezelési cél (1) esetén a II. 1. pontban, a
biztositasi szerzddésekkel —kapcsolatos —adatkezelésnél
meghatarozott ideig, az Adatkezelési cél (2) esetén 5 évig
Orzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Amennyiben az On
adatai a Biztositd szerzddés teljesitése jogalappal kezel,
akkor jogosult masolatot kémi az Onre vonatkozo, az On 4ltal a

Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatair6l
(adathordozhatésaghoz vald jog). Onnek joga van az On és a Biztosito
kozotti  beszélgetéseket tartalmazd hangfelvételeket visszahallgatni,
valamint azokrol masolatot kérni (hozzaférési jog). Joga van tovabba a leirt
adatkezelés ellen tiltakozni (tiltakozashoz valé jog) a beszélgetés
megkezdésekor. Ilyenkor munkatarsainkkal folytatott beszélgetését a
Biztosito6 nem rogziti, ugyanakkor ebben az esetben munkatarsunk
kizarolag altalanos tajékoztatast tud adni, Ugyintézésre, megbizas
rogzitésére, adatok helyesbitésére, vagy biztositasi szerzodésével
kapcsolatos konkrét kérdéseire vonatkozo tajékoztatast a Biztosité nem tud

adni. Amennyiben On mégis a fentebbi célokbol kivan a
Biztositoval kapcsolatba 1épni, de tiltakozik a hangfelvétel-
készités ellen, ugy személyes ligyfélszolgalatunk, e-mailes
elérhetéségiink, valamint értékesitési hdlézatunk az On
rendelkezésére 4ll, tovabba postai Gton levélben is felveheti
Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

6. PANASZOK ADATKEZELESE

A Biztositd a panasziigyintézése soran tudomdsara jutott
személyes adatokat a Bit.159. §. panaszkezelésre vonatkozo
rendelkezéseinek valdo megfelelés érdekében kezeli, és az

igyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgalo intézkedésekrol nyilvantartast vezet.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositdé a
kozotte és az iigyfél kozotti telefonos kommunikéciot
hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent
hivatkozott szakasza rendeli el kdtelezen.

Adatkezelés célja: A Biztositod szolgaltatasaival kapcsolatos
panaszok dokumentdlasa, rendezése, panaszok kivizsgalasa
és megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §. rendelkezései szerint
jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt személyes adatok kére: név, azonosité adatok, panasz
targya, és a panaszkozlés sordn megadott személyes adatok.

Adatok megorzési idotartama: A rogzitett hangfelvételeket
a Biztosito 6t évig megbrzi. A Biztositd a hozza beérkezett
panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megoérzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a
panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adataihoz hozzaférni (hozzaférési
jog), helyesbiteni vagy pontositani az On altal megadott adatokat
(helyesbitéshez valo jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik attdl
fiiggetleniil, hogy On a Biztositoval szerz6déses jogviszonyban all-e vagy
sem.

Biztositonk a kozonséges (nem titkositott, elektronikus
alairast nem tartalmazo) elektronikus levélben (e-mail),
valamint telefonon tett panaszok esetében a biztositasi
titokra vonatkozd rendelkezések betartasa érdekében a
panaszban megjelolt, illetve az ligyfeliink altal bejelentett
levelezési cimére postai uton kiildi meg a panaszvalaszt. A
panaszkezelésre vonatkozo részletes szabalyokat a Biztosito
Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

7. KOZVETLEN UZLETSZERZESI CELU
ADATKEZELESEK

A Biztositdé kodzvetlen iizletszerzési tevékenységet (direkt

marketing) végez meglévd ligyfeleinek korében, és azon

érintettek korében, akiknek személyes adatait a Biztosito

ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerzodések alapjan

vett at mas szolgaltatoktol annak érdekében, hogy koriikben

kozvetlen {iizletszerzési tevékenységet végezzen. A
kozvetlen iizletszerzési  tevékenységet a  Biztositd
elektronikus  (e-DM)  vagy  postai  hirlevelekkel,

biztositaskdzvetitdi halézatan keresztiil, valamint kdzvetlen
telefonos megkereséssel végzi. A Biztositdo az adatkezelés
céljanak elérése érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben
és id6tartamig vagy a  hozzdjaruld nyilatkozat
visszavonasaig kezelheti az érintett adatait.

Adatkezelés célja: Az ugyfelek igényeire szabott egyedi,
vagy 1) és meglévl termékeinek ismertetése, gazdasagi
reklamok, hirlevelek kiildése.

rer

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a
célra rendszeresitett nyilatkozatokon.

Kezelt személyes adatok kore: név, cim, telefonszam, e-mail
cim, érintett meglévé szerzédéseire vonatkozd adatok
(kiilondsen szerzédés tipusa €s dija), szerzodés lejarata.

Az adatkezeléssel kapcsolatos — érintetti  jogai: Az adatkezeléssel

barmikor, indoklds nélkiil visszavonhatja hozzajarulasat adatainak

kdzvetlen iizletszerzési céli kezeléséhez a dM@union.hu e-mail cimre
kiildott tizenetével vagy a postacimiinkre kiildott levelével, mely esetben az
ilyen célu adatkezelést a Biztositd megsziinteti. Amennyiben személyes
adatainak mas célbol (példaul biztositasi szerzddéssel kapcsolatban)
torténd kezelése nem sziikséges, ugy kérheti adatainak végleges torlését
(torléshez valo jog) is.

EGYEB ADATKEZELESEK
Az egyes nyereményjatékokon, promdcidkon torténd
részvétel esetén a jatékszabalyzatban kiilon tajékoztatd
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keriil elhelyezésre az ott megvalosuld személyes adatok
kezelésével kapcsolatban.

Az éllaspalyazatra jelentkezOkre vonatkozo adatkezeléssel
kapcsolatban a honlapon elhelyezett, allaspalyazatokra
vonatkozd  adatkezelési  tajékoztatd ad  részletes
tajékoztatast.

A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérhetd
alkalmazésokra, elektronikus tirlapokra és a siitikezelésre
vonatkozo bdévebb informaciokat a honlapon elhelyezett,
Honlapra és siitikezelésre vonatkoz6 tajékoztatoban talalja.
I11.ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az ¢érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérol, valamint az alabbi jogokkal élhet a Biztositdval
szemben:

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Biztositd visszajelzést ad arra
vonatkozoan, hogy az érintett személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adataihoz és
a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- személyes adatok kategoridi;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel,
illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok taroldsanak
tervezett idOtartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

- az ¢rintett azon joga, hogy kérelmezheti a
Biztositotél a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

- a feligyeleti hatosaghoz
benyujtasanak joga;

- ha az adatokat nem az érintettél gyjtotték, a
forrasukra vonatkoz6 minden elérhetd informacio;

- automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara keriil
sor, ugy On jogosult arra, hogy tdjékoztatist kapjon a
tovabbitasra vonatkozoan az Adatvédelmi Rendelet 46.
cikke szerinti megfelelé garanciakrol.

cimzett panasz

A Biztositd az érintett kérésére az adatkezelés targyat
képezd személyes adatainak masolatat a rendelkezésére
bocsatja. A kért tovabbi masolatokért a Biztositd az
adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerii mértékt dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus iton nytjtotta be a
kérelmet, az informaciokat a Biztositd széles korben
hasznalt elektronikus forméatumban bocsatja az érintett
rendelkezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az el6z6 bekezdésben emlitett, madasolat igénylésére
vonatkoz6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

Helyesbitéshez valo jog

Elektromos késziilékek altalanos biztositasi feltételei (EKABF)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez valo jog (,.az elfeledtetéshez valo jog”™)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozd
személyes adatokat, a Biztosito pedig koteles arra, hogy az
érintettre  vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall: a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a
célbol, amelybdl azokat gyljtotték vagy mas modon
kezelték; b) az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; c)
az érintett tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés
ellen, és nincs elsObbséget ¢élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a kozvetlen {izletszerzés
érdekében torténd adatkezelés ellen tiltakozik; d) a
személyes adatokat jogellenesen kezelték; e) a személyes
adatokat a Biztositora alkalmazandd unids vagy tagallami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; f)
a személyes adatok gyijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében
emlitett, informacios tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

A fenti rendelkezések nem alkalmazanddak tobbek kozott
abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

- a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositora
alkalmazandé unidés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy a
Biztositora ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabol;

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

A Biztosito a fentiekbdl kifolyolag, bizonyos esetekben az
érintett adatait annak kérése ellenére sem torolheti. A 1étre
nem jott szerzodés adatait a Biztositd a Bit. rendelkezése
alapjan addig tarolja, amig a szerz6dés meghiusuldsaval
kapcsolatban  igény érvényesithetd (torvény egyéb
rendelkezése hianyaban a Ptk. szerinti altalanos eléviilési
1d6 az iranyado).

A Biztosité az ligyfelek adatait a biztositasi szerzodés
megszlinte utdn sem torli, tekintettel a jogszabalyokban
(Pmt., Szamviteli tv.) meghatarozott adatmegdrzési
kotelezettségére. E kotelezettség megsziintével az adatok
torlésre keriilnek.

Az adatkezelés korlatozasadhoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito
korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljestil: a) az ¢érintett vitatja a személyes adatok
pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Biztositd
ellenérizze a személyes adatok pontossagat; b) az
adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
c) a Biztositonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi
igények  eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez ~ vagy
védelméhez; vagy d) az érintett tiltakozott az adatkezelés
ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a
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Biztositd jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala
esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval vagy jogi  igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

A Biztositd az érintettet, akinek a kérésére korlatoztdk az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
elézetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve
az _adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodd  értesitési
kotelezettség

A Biztositd minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztositd
tajékoztatja e cimzettekrol.

Az adathordozhat6saghoz valé jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala a
Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabbd jogosult arra is, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa
anélkiil, hogy ezt akadalyozna a Biztosito, ha a) az
adatkezelés az érintett hozzajarulasan vagy szerzOdés
teljesitésén alapul; b) és az adatkezelés automatizalt médon
torténik. Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

A tiltakozéashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az
ezen jogalapon alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben a
Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha a Biztosito bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés
érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a r4 vonatkozd személyes adatok e célbdl
torténé  kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az ¢érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célb6l nem kezelhetdk.
A kérdéses jogra legkésObb az érintettel valo elsé
kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak
figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien
¢és minden mas informaciotdl elkiilonitve kell megjeleniteni.
Eljarasi szabalyok:

Az adatkezeld6 megfelelé intézkedéseket hoz annak
érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére ¢és érintetti jogaira vonatkozo valamennyi
informaciot és tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és
konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kozérthetéen
megfogalmazva nyujtsa. Az informaciokat irasban vagy
mas modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is —

kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is
adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltdk az érintett
személyazonossagat.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel,
panaszaval kérjik, forduljon a Biztositd adatvédelmi
tisztvisel6jéhez. Az adatkezeld elésegiti az érintetti jogok
gyakorlasat. Az érintett megfeleld azonositisa esetén a
Biztosito az érintetti jogok gyakorlasara iranyulo
kérelmeket teljesiti. A Biztosito legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
érintettet az érintetti jogaival kapcsolatos kérelmének
nyoman hozott intézkedésekrodl. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi két hoénappal meghosszabbithatd. A
hataridé meghosszabbitasarol a Biztositdé a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott
egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehetdség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha
az ¢érintett azt masként kéri. Ha a Biztositdo nem tesz
intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hoénapon beliil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okair6l, valamint arr6l, hogy az érintett
panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés koriilményeire vonatkozé informacidkat, az
érintetti jogok gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekrdl
torténd tajékoztatast és intézkedést a Biztositd dijmentesen
biztositja. Ha az ‘érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilongsen ismétl6do jellege miatt —
talzd, a Biztositd, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a  kért intézkedés
meghozataldval jar6 adminisztrativ koltségekre, ésszerii
Osszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténé intézkedést. A kérelem egyértelmiien
megalapozatlan vagy talzoé jellegének bizonyitasa a
Biztositot terheli. Ha a Biztositonak megalapozott kétségei
vannak az érintetti jogok gyakorlasara iranyuld kérelmet
benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az érintett személyazonossdganak megerdsitéséhez
sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Bir6saghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet
megsértésének eredményeképpen vagyoni, vagy nem
vagyoni hatranyt szenvedett, a Biztositotél (vagy az
adatfeldolgozotol) kartéritésre jogosult. A  birésag az
iigyben soron kiviil jar el. A per elbirdldsa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per az érintett valasztdsa szerint a
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt
is megindithato.

Adatvédelmi hatosagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és

Informacioszabadsag Hatésaghoz (1125

Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, telefon: +36 (1)

391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, email:

ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) fordulhat.

IV.A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO
RENDELKEZESEK

A Dbiztositasi titok tekintetében, idObeli korlatozas nélkil —

ha a torvény mdasként nem rendelkezik - titoktartdsi

kotelezettség terheli a Biztositd, a biztositaskozvetitd

tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik

ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran
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barmilyen modon hozzéjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek,
ha

a) a Biztositd, a biztositaskozvetitd iigyfele vagy annak
képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad, vagy

b) aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztositd6 mindazon természetes személyek személyes
adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi el6irdsokkal
Osszhangban kezeli, akik a fentiek értelmében személyes
adatot adtak meg a Biztositd részére, és gondoskodik az
adatok biztonsagarol, valamint kialakitja azokat a technikai
és szervezési szabalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy kiilondsen az
Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében foglalt adatbiztonsagi
kovetelmények teljesitése érdekében sziikségesek. A
Biztosit6 a tudomasara jutott személyes adatok feldolgozésa
és kezelése soran maradéktalanul betartja az Infotv. és az
Adatvédelmi Rendelet adatbiztonsagi rendelkezéseit, és az
interneten keresztlil megadott valamennyi személyes adatot
ugyanolyan biztonsagi foku védelemmel kezeli, mint az
egyéb uton rendelkezésére bocsatott adatokat. A Biztositd a
tudomasara jutott személyes adatokat védi, kiilondsen a
jogosulatlan  hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

VI.ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosito tijékoztatja Ont, hogy a Biztosito altal
alkalmazott korszerti technikai és szervezési intézkedések
mellett sem zarhato ki, hogy az On személyes adatait és
biztositasi titkait érint6 adatvédelmi incidens torténik. A
Biztosito az adatvédelmi incidensr6l — amennyiben a
jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles arrdl az
érintetteket tajékoztatni — az érintetteket a www.union.hu
oldalon torténd értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.
Amennyiben On a sajat, vagy mas személynek a Biztosito
altal kezelt adatait érintd incidensrdl értesiil, kérjik ezen
informaciot indokolt késedelem nélkiil jelezze az
adatvedelem@union.hu cimen.

VIl. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsiild
informaciokat a Biztositd a vonatkozo adatkezelési célhoz
kapcsolodd  hozzaférési  jogosultsigokkal rendelkezd
munkavallaléi, megbizott biztositaskozvetitéi, illetve
Tarsasagunk részére szolgaltatasi szerzddések alapjan
adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végzo
személyek, szervezetek ismerhetik meg, Téarsasagunk altal
meghatarozott  terjedelemben és a  tevékenységiik
végzéséhez sziikséges mértékben. A Dbiztositasi titoknak
mindsiild0 adatokat jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben
Biztositonknak a biztositdsi titok megtartasinak a
kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem all fenn,
mely szervezetek listajat jelen tajékoztatd 1. sz. Fiiggeléke
tartalmazza. A Biztositd6 az adatkezelések soran
adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett tevékenységet végzo
szolgaltatokat vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatasi
szerz6dések keretében. Az adatfeldolgozok ¢és a
viszontbiztositok listaja a  www.union.hu/adatvedelem
weboldalon érhetd el.

Elektromos késziilékek altalanos biztositasi feltételei (EKABF)

Az adatkezelési tajékoztatd tartalma a jogszabalyi
valtozasok és a Biztosito altal kotott vagy a jovoben
kotendd partneri  szerzodésektdl fliggben valtozhat. A
legfrissebb adatkezelési tajékozatod a
www.union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.
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1. sz. Fiiggelék: A Bit. altal a biztositasi titok
megismerésére feljogositott szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Feliigyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetben a nyomozd
hatdsdggal és az ligyészséggel,

c) Dbuntetéligyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, kozigazgatasi perben eljar6 birdsdggal, a birdsag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben
eljaré 6nallo birosagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljard
vagyonfeliigyeldvel, a felszamolasi eljarasban eljaro

ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili
vagyonfeliigyelovel,  felszamoloval, a  természetes
személyek adossagrendezési eljarasaban eljaro

fohitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeliigyeldvel, birosaggal

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével, tovabba az
altala kirendelt szakértovel,

e) a (2) Dbekezdésben foglalt esetekben az
adohatosaggal,
f) a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi
szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaro Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségiigyrdl szolé 1997. évi CLIV. toérvény
108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a

titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos
informaciogytjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a  viszontbiztositoval, a  csoport  masik
vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a

kockazatvallalo biztositokkal,

I) torvényben szabalyozott adattovabbitisok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast
vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarminyilvantartdsban nem  szereplé  gépjarmiivekkel
kapcsolatos kozati kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggd hatosagi tligyekben a kozlekedési igazgatasi
hatésaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi
szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keril6
biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre
iranyul6 megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd
biztositoval,

n) a Karrendezéshez és a megtéritési  igény
érvényesitésé¢hez sziikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kértalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacios Kozponttal,
a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképviseldvel, tovabba - a koziti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzOkonyvébdl a
balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében
az onrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,

0) a Kkiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges
adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a

magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégitd adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskozvetitovel,

g) a feladatkdrében eljar alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatk6rében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaggal,

S) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas,
illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolo
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval,

t) a mezOgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz
nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi
szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
iranyitdsa alatt 4llo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantartd hatosaggal,
szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjelolni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsiill az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha adodligyben, az adohatosag felhivasara a biztositot
torvényben  meghatarozott  korben  nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd
adokotelezettség  ala  esd  kifizetésrdl  torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez
kapcsolodd biztositasi szerzodés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositohoz, amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és
az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd
altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Korméanya kozott a nemzetkdzi adoiigyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol
sz0l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes torvények modositasarol szold 2014. évi
XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ad6- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi egylittmiikddés egyes szabalyairol sz6lo
2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-
43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertil ki.
(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd
altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-
torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében mertil ki.

(4) A biztositd vagy a viszontbiztosito az (1) és (6)
bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az iigyfelek
személyes adatait tovabbithatja.
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(6) A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi
szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval
a nyomoz0 hatosag irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel
arra, hogy a biztositési tigylet

a) a 2013. janius 30-ig hatilyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
16fegyverrel vagy l16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben  vagy  bilinszervezetben  elkdvetett
btincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer
birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének eldsegitésével, 1j pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel,  terrorcselekménnyel,  terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy 10szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy Dbiinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel van 6sszefiiggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztositd
az Eurépai Uni6 ¢és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarol szolo torvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét
a feliigyeleti ellendrzési eljards soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport
iranyito tagja részére torténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. §
szerinti adattovabbitas.

139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar binildoz6 szerv - nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan  kiilfoldi  biiniild6z6 szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - irdsban kér
biztositasi titoknak min6silé adatot,

b) a pénziigyi informacios egységként miikodo hatosag

a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol
és megakadalyozasarol szolo térvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban
kér biztositasi titoknak mindsiil6 adatot.
140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd
és a viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli
biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgoz6 szervezethez torténd adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a biztosito tgyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az
adattovabbitasnak toérvényben meghatarozott adatkdre, célja
és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfeleld szintje az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely modon biztositott.

(2) A Dbiztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik
tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell
alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

Elektromos késziilékek altalanos biztositasi feltételei (EKABF)

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az
egyes lgyfelek személye vagy iizleti adata nem allapithatd
meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyii vallalkozas
sz€khelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatosdg szamara a
feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az
megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

C) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsiilé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd
feliigyeletérl szolo torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.
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